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7. Ayuda

52

7.3.6 Utilizar el contestador

7.3.7 Si se produce un fallo de alimentación

L

La unidad no funciona.

L

El equipo no está diseñado para hacer llamadas telefónicas de emergencia cuando falla la alimentación. Deberían realizarse arreglos 
adicionales para acceder a los servicios de emergencia.

L

Se interrumpirá la transmisión y recepción de fax.

L

Cualquier documento que se esté enviando almacenado en memoria o cualquier documento durante la recepción se perderá. Al 
recuperar la alimentación, se imprimirá un informe mostrando los contenidos de la memoria que se han borrado.

La calidad de la imagen es baja.

Original

Copia

L

Algún tipo de papel trae instrucciones que recomiendan la cara del papel en que se debe 
imprimir. Intente dar la vuelta al papel.

L

El papel usado contiene más de un 20 % de algodón o fibra, como el papel de membrete 
o el papel para currículum.

L

Queda poco tóner. Cambie el cartucho de tóner (página 53).

L

Para consultar la duración y calidad del tambor, imprima la lista de prueba de impresión 
(página 63). Si la impresión sigue siendo de baja calidad, cambie el cartucho de tóner y 
la unidad del tambor.

L

El modo de ahorro de tóner de la función #79 está activado (página 45).

L

El documento original es demasiado oscuro o demasiado claro. Cambie el contraste de 
exploración (función #58 en página 43) a “

CLARO” o “OSCURO” e inténtelo de nuevo.

Problema

Causa y solución

No puedo recibir documentos 
automáticamente.

L

El mensaje de bienvenida del contestador es demasiado largo. Redúzcalo. Grabe un 
mensaje de 10 segundos como máximo.

L

El timbre del contestador suena demasiadas veces. Ajústelo a 1 o 2 timbres.

No puedo recibir mensajes de voz.

L

Compruebe que el contestador esté activado y conectado al equipo de fax 
correctamente (página 35).

L

Ajuste el número de timbres del contestador a 1 o 2.

He pulsado el código de acceso 
remoto para acceder remotamente 
al contestador, pero se ha 
desconectado la línea.

L

Es posible que el código incluya “#”, que se utiliza para ciertas funciones proporcionadas 
por la compañía telefónica. Cambie el código en el contestador por otro número que no 
incluya “#”.

El otro interlocutor no puede 
enviar un documento.

L

No queda espacio en la memoria del contestador para guardar mensajes de voz. 
Consulte las instrucciones del contestador y borre los mensajes innecesarios.

L

Ajuste el contestador para que sólo emita el mensaje de bienvenida.

Problema

Causa y solución

A B C
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