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9. Ayuda

49

Se extrae una hoja en blanco.

L

Si se expulsa una hoja en blanco después de imprimir el documento recibido, eso 
supone que el tamaño del documento enviado por el interlocutor es igual de grande, o 
más grande, que el papel de impresión, o bien el porcentaje de reducción de recepción 
no está programado correctamente. Programe el porcentaje correcto en la función #36 
(página 38).

L

El otro interlocutor ha colocado el documento en su fax incorrectamente. Compruébelo 
con el otro interlocutor.

La calidad de la imagen es baja.

¡Por favor, no reutilice la película de tinta!
Por favor, utilice película original Panasonic de repuesto. Consulte página 7 para obtener más 
información.

L

El cabezal térmico está sucio. Límpielo (página 55).

L

Si se pueden copiar los documentos correctamente, entonces la unidad funciona con 
normalidad. Puede que el otro interlocutor haya enviado un documento con una imagen 
muy débil o que su máquina no funcione correctamente. Pídale que envíe una copia del 
documento más clara o que compruebe su máquina de fax.

L

Algún tipo de papel trae instrucciones que recomiendan la cara del papel en que se debe 
imprimir. Intente darle la vuelta al papel de impresión.

L

El papel usado contiene más de un 20 % de algodón o fibra, como el papel de membrete 
o el papel para currículum.

Hay frecuentes atascos del papel 
de impresión.

L

Limpie los rodillos del alimentador de documentos, el alimentador de papel de impresión 
y la aleta de goma (página 54).

Las letras del documento recibido 
están distorsionadas.

L

Si su línea dispone de servicios especiales telefónicos como llamada en espera, puede 
que se haya activado el servicio durante la recepción del fax. Conecte la unidad a una 
línea que no disponga de estos servicios.

No puedo recibir documentos 
pulsando {*}{#}{9} en una 
extensión telefónica.

L

Debe activar previamente la activación del fax remoto (función #41 en página 38).

L

Podría haber cambiado el código de activación de fax remota desde {*}{#}{9} (ajuste 
predeterminado). Verifique el código de activación de fax remota (función #41 en la 
página 38).

L

La memoria está llena de documentos recibidos debido a la falta de papel de impresión 
o de película de tinta, o a un atasco de papel de impresión. Coloque el papel (página 12), 
la película de tinta (página 9) o retire el papel atascado (página 52).

El otro interlocutor no puede 
enviar el documento.

L

El modo de recepción está ajustado en TEL.
Reciba el documento de forma manual (página 24) o cambie el modo de recepción:
–

KX-FP205: Modo SOLO FAX (página 25) o modo TEL/FAX (página 25)

–

KX-FP215: Modo CONT/FAX (página 26), modo SOLO FAX (página 25) o modo 
TEL/FAX (página 25)

L

La memoria está llena de documentos recibidos debido a la falta de papel de impresión 
o de película de tinta, o a un atasco de papel de impresión. Coloque el papel (página 12), 
la película de tinta (página 9) o retire el papel atascado (página 52).

No puedo seleccionar el modo de 
recepción deseado.

L

Si desea ajustar el modo CONT/FAX (KX-FP215) o SOLO FAX:
–

KX-FP205: Pulse {AUTO ANSWER} repetidamente hasta que se muestre “

MODO 

SOLO FAX”.

–

KX-FP215: Seleccione el modo deseado utilizando la opción #77 (página 40) y pulse 
{

AUTO ANSWER} repetidamente hasta que se muestre el modo deseado.

L

Si desea ajustar los modos TEL o TEL/FAX, ajuste el modo deseado con la función #73 
(página 40), y pulse {AUTO ANSWER} repetidamente para seleccionar el modo 
deseado.

Problema

Causa y solución
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