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PREGUNTAS FRECUENTES

Si tiene alguna pregunta acerca del funcionamiento de la cámara, es posible 
que encuentre la respuesta en esta compilación de preguntas frecuentes.

Pregunta

Respuesta

Acción

Alimentación

¿Por qué no se 
enciende la 
cámara?

Debido a las bajas 
temperaturas, la 
batería ha perdido 
temporalmente su 
carga.

Coloque la cámara 
en su bolsillo para 
calentarla antes de 
usarla.

¿Por qué la 
batería se gasta 
tan rápido 
después de haber 
sido cargada por 
completo?

La temperatura 
ambiente es muy 
baja.

Mantenga la batería 
en un ambiente 
entre 10 y 35 °C.

La vida útil de la 
batería ha 
terminado.

Si la batería empieza a 
descargarse demasiado 
rápido, incluso tras 
cargarla por completo, 
significa que está 
alcanzando el final de su 
vida útil. Sustitúyala por 
una batería nueva.

¿Por qué la 
batería no se 
termina de 
cargar?

La vida útil de la 
batería ha 
terminado.

Sustitúyala por una 
batería nueva. Si esto 
no funciona, consulte a 
su distribuidor.

¿Por qué aparece 

el icono 

?

A la batería le 
queda muy poca 
carga.

Utilice el adaptador de 
CA suministrado, o 
sustituya la batería por 
una que esté 
completamente cargada.

Toma de 

fotografías

¿Por qué se 
enciende la luz 
roja del indicador 
de estado?

Un archivo 
grabado se está 
guardando en la 
tarjeta o en la 
memoria interna.

No es un fallo de 
funcionamiento. 
Espere a que se 
apague la luz del 
indicador de estado.

¿Por qué no 
funciona el flash?

La cámara ha 
determinado que la 
imagen está 
suficientemente 
iluminada y que, por 
tanto, el flash no es 
necesario.

No es un fallo de 
funcionamiento. 
Capture la imagen; la 
cámara determinará 
cuándo hace falta usar 
el flash.
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                                    	 Apple
	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
	 Whirlpool
	 Yamaha
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                    	Fitbit - Flex
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	Nikon - D40
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	Nikon - D80
	Nikon - D3000
	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D
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