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Localización de averías

Si su acondicionador de aire no funciona correctamente, compruebe primero la lista de abajo antes de llamar al 
servicio de reparaciones. Si no puede solucionar el problema, póngase en contacto con su concesionario o centro 
de reparaciones.

Avería

Causa posible

Remedio

El acondicionador de aire no funciona 
en absoluto.

1. Corte de alimentación eléctrica. 

1. Reponga la alimentación.

2. Disyuntor de fugas activado.

2. Póngase en contacto con el centro 

de reparaciones.

3. La tensión de la línea es 

demasiado baja.

3. Póngase en contacto con un 

electricista o con su concesionario.

4. Pilas del mando a distancia 

agotadas.

4. Cambie las pilas.

La lámpara OPERATION parpadea y 
el acondicionador de aire no funciona.

Problema en el sistema.

Póngase en contacto con el centro de 
reparaciones.

El compresor se pone en 
funcionamiento pero se para pronto.

Obstrucción delante del serpentín del 
condensador.

Retire la obstrucción.

Mal enfriamiento (o calefacción).

1. Filtro de aire sucio u obstruido.

1. Limpie el filtro de aire para mejorar 

la circulación del aire.

2. Fuente de calor o muchas 

personas en la sala.

2. Elimine la fuente de calor si fuese 

posible.

3. Puertas y/o ventanas abiertas.

3. Ciérrelas para que no entre el 

calor (o el frío).

4. Obstáculos cerca de la entrada o 

salida de aire.

4. Quite los obstáculos para asegurar 

una buena circulación del aire.

5. El termostato está ajustado 

demasiado alto para enfriamiento (o 
demasiado bajo para calefacción).

5. Fije una temperatura más baja (o 

más alta).

6. (La temperatura exterior es 

demasiado baja para calefacción.) 

6. (Consulte con su distribuidor o 

intente utilizar otro aparato de 
calefacción.)

Se oye un ruido de chasquido en el 
acondicionador de aire.

En el funcionamiento en calefacción y 
enfriamiento, cualquier parte de 
plástico podrá dilatarse o contraerse 
debido al cambio súbito de 
temperatura. En estos casos, tal vez 
se oigan chasquidos.

Esto será normal y cesará 
enseguida.

La lámpara OPERATION se enciende 
pero la unidad exterior no funciona.

El uso de teléfonos celulares cerca 
del acondicionador de aire podría 
causar trastornos a su 
funcionamiento normal.

1. Desconecte la alimentación y 

vuelva a encender el 
acondicionador de aire después de 
un rato.

2. Consulte a su distribuidor.
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