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Capítulo 2 Uso del dispositivo

Esta operación completa la autenticación.

Tras completar la autenticación, puede utilizar 
la función seleccionada (copiar, enviar y recibir 
faxes, escanear e imprimir).

 

Si falla la autenticación, puede aparecer uno de los siguientes mensajes.

Mensaje

Explicación

Fallo de autenticación

Fallo en el inicio de sesión.
Compruebe su nombre de usuario y contraseña.
Compruebe si la fecha y la hora están bien ajustadas.

Excedido número de intentos de 
conexión

El sistema se ha bloqueado porque se ha excedido el número 
permitido de intentos de conexión. Póngase en contacto con 
el administrador del sistema.

Fallo conexión

No se puede conectar con el servidor de autenticación. 
Póngase en contacto con el administrador del sistema.

Error de protocolo

No se puede conectar con el servidor de autenticación. 
Póngase en contacto con el administrador del sistema.

No halla servidor

No se puede localizar el servidor de autenticación.
Compruebe si el nombre de dominio DNS está bien ajustado 
(consulte la página 12).
Compruebe si los parámetros de Internet están bien 
ajustados.
 Dirección TCP/IP
 Máscara de subred TCP/IP
 Puerta de enlace predeterminada TCP/IP
 Direcciones de servidor DNS

NOTA

 La autenticación se cancela si no se realiza ninguna operación en el dispositivo durante cierto 

periodo de tiempo después de haber completado la autenticación. En este caso, debe volver 
a realizar la autenticación de usuario antes de poder utilizar el dispositivo. El administrador del 
sistema puede especifi car el periodo de exceso de tiempo de ID. Consulte “Ajuste del exceso de 
tiempo de ID” en la página 14 para obtener más información.

 El administrador del sistema puede especifi car si la autenticación es necesaria de forma 

independiente para cada función del dispositivo (copiar, enviar y recibir faxes, escanear e imprimir). 
Consulte “Ajuste de autenticación” en la página 10 para obtener más detalles al respecto.
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