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●

Las condiciones atmosféricas afectarán la recepción de la señal (lluvia 

intensa, nieve, etc.), especialmente en áreas de recepción deficiente. 

Incluso con buen tiempo, la alta presión puede causar recepción 

deficiente en algunos canales.

 

●

Apague el televisor con el interruptor de alimentación principal, y después 

vuelva a encenderlo.

 

●

Si el problema persiste, póngase en contacto con su distribuidor 

o proveedor del servicio para consultarle acerca de los servicios 

disponibles.

No se muestran programas en la guía de TV

 

●

Ajuste la dirección de la antena en relación con otro transmisor instalado 

cerca.

 

●

Verifique la emisión analógica. Si la calidad de la imagen es deficiente, 

compruebe la antena y consulte a su proveedor local.

Sonido

Antes de solicitar servicio o asistencia, siga estas indicaciones sencillas para 

resolver el problema.
Si el problema persiste, póngase en contacto con su concesionario 

Panasonic local para solicitar su ayuda.

No se produce sonido

 

●

¿Está activado “Silenciar sonido”? Pulse 

MUTE

 para encender o apagar el 

silenciador de sonido.

 

●

¿Está el volumen ajustado al mínimo?

 

●

Compruebe las conexiones y la configuración del equipo externo.

 Ver la televisión  Equipo externo

 

●

Asegúrese de que 

Selección altavoz

 esté ajustado a 

TV

.

 Funciones “HDAVI Control™” de VIERA Link Selección altavoz

El nivel del sonido está bajo o el sonido sale distorsionado

 

●

Puede que la recepción de la señal de sonido sea débil.

 

●

Ajuste 

MPX

 en el Menú de sonido a 

Mono

. (Analógico)

 Ajustes  Sonido  Ajustes de salida de audio

HDMI
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