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Preguntas más frecuentes

Si observa que el frigorífico no funciona bien, verifique primero los puntos siguientes.

Si el problema persiste, desconecte la clavija de alimentación y póngase en contacto con su concesionario o centro de 

servicio autorizado.

Generalidades

Usted oye sonidos extraños 

procedentes del frigorífico.

• ¿Se ha instalado el frigorífico sobre un suelo robusto y nivelado?

• ¿Se ha provisto espacio libre suficiente alrededor del frigorífico?

• ¿Vibra algo colocado encima del frigorífico?

• Es normal oír algunos ruidos cuando el frigorífico empieza a funcionar o cuando se para.

Se oye un sonido después de 

apagarse el compresor.

• Esto es normal, y a menudo lo causa el refrigerante que circula de vuelta al 

compresor.

Se oye un sonido después de 

abrir o cerrar la puerta.

• Esto es normal, y se debe a la diferencia de presión del aire entre el interior y 

el exterior del frigorífico.

Se oye el sonido del aire o el agua 

circulando después de abrir la 

puerta.

• Esto lo causa el refrigerante que circula por las tuberías interiores.

Se oye un sonido continuo de 

gimoteo.

• Este sonido se oye mientras funciona el ventilador para la circulación de aire fresco.

• ¿Ha almacenado mucha comida o la temperatura ambiente es elevada? 

En estos casos, el ventilador para la circulación de aire fresco funciona a una 

velocidad elevada, generando, por lo tanto, un sonido fuerte.

El compresor hace bastante ruido. • ¿Ha almacenado mucha comida o la temperatura ambiente es elevada? 

En estos casos, el compresor funciona a una velocidad elevada, por lo que es 

normal que emita un sonido fuerte.

El compresor ha estado 

funcionando durante mucho 

tiempo.

• Cuando se conecta por primera vez la clavija de alimentación, el compresor 

funciona durante más tiempo de lo que es normal para enfriar el interior del 

frigorífico hasta que se alcanzan las temperaturas establecidas.

• ¿Se ha ajustado el modo de supercongelación o el modo de superfrío?

• ¿Se han abierto y cerrado frecuentemente las puertas del frigorífico? ¿Están 

completamente cerradas las puertas?

• ¿Se han almacenado demasiados alimentos o la temperatura ambiente es elevada?

• Cuando se colocan muchos alimentos en el frigorífico a la vez, el compresor 

necesita funcionar durante un periodo más prolongado.

Se forma condensación fuera del 

frigorífico.

• La condensación se puede formar cuando la humedad del ambiente es 

elevada, y es algo normal. Séquela con un paño seco.

El exterior del frigorífico se nota 

caliente al tocarlo.

• Una vez se pone en marcha el frigorífico, éste puede calentarse hasta que el 

compartimento interior está suficientemente frío. Puede calentarse incluso una vez 

los compartimentos se han enfriado. Esto se debe al funcionamiento de la tubería 

de radiación de calor incluida en el frigorífico, que tiene como objetivo impedir la 

condensación, y no supone un funcionamiento incorrecto del electrodoméstico.

Los controles del panel de control 

no se pueden utilizar.

• ¿Está conectada la alimentación del frigorífico?

Suena la alarma.

• La puerta del frigorífico se ha dejado entreabierta. Cierre las puertas.
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