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VAIO?

¿Qué debo hacer si no puedo conectar la computadora VAIO a un punto de acceso (o a Internet)?

¿Qué debo hacer si no puedo usar la función Wi-Fi(R) (LAN inalámbrica)?

Wi-Fi

¿Qué debo hacer si no tengo el identificador SSID (Service Set Identifier) o la clave de seguridad para el punto de acceso?

¿Qué debo hacer si no puedo reproducir películas o pistas de audio que recibo mediante Wi-Fi(R) (LAN inalámbrica) o se

interrumpe la reproducción? ¿Por qué la velocidad de transferencia de datos es lenta?

¿Cómo hago para encontrar la dirección física (dirección MAC) de la interfaz de red inalámbrica incorporada de la computadora

VAIO?

¿Qué debo hacer si no puedo conectar la computadora VAIO a un punto de acceso (o a Internet)?

¿Qué debo hacer si no puedo usar la función Wi-Fi(R) (LAN inalámbrica)?

BLUETOOTH

¿Qué debo hacer si otros dispositivos BLUETOOTH(R) no pueden conectarse con mi computadora VAIO?

¿Qué debo hacer si no puedo detectar el dispositivo BLUETOOTH(R) con el cual deseo comunicarme?

¿Por qué mi conexión BLUETOOTH(R) es lenta?

¿Por qué no puedo usar la función BLUETOOTH(R) cuando inicio sesión en la computadora VAIO con una cuenta de usuario

estándar?

¿Por qué no puedo usar dispositivos BLUETOOTH(R) cuando cambio de usuario?

¿Qué debo hacer si no puedo usar la función BLUETOOTH(R)?

¿Qué debo hacer si el icono de BLUETOOTH(R) no aparece en el área de notificaciones del escritorio?

Contraseña

¿Qué debo hacer si olvidé la contraseña de Windows?

¿Qué debo hacer si aparece el mensaje Enter Onetime Password y Windows no se inicia luego de que ingreso una contraseña

de encendido incorrecta tres veces consecutivas?

¿Qué debo hacer si olvido la contraseña de encendido para iniciar la computadora VAIO?

BIOS

¿Qué debo hacer si olvido la contraseña de encendido para iniciar la computadora VAIO?

USB

¿Qué debo hacer si no puedo cargar el dispositivo conectado al puerto USB que admite la carga USB?

Tarjeta de memoria

¿Por qué no puedo escribir datos en una tarjeta de memoria?

Software

¿Por qué se producen interrupciones de sonido y/o fotogramas descartados cuando se reproducen videos de alta definición,

como los que se graban con la cámara de video digital AVCHD?

Computadora

¿Por qué funciona más lento la computadora VAIO y la frecuencia del reloj de la CPU está baja mientras la computadora

funciona con la batería?

Pantalla táctil

¿Qué debo hacer si la pantalla táctil no funciona correctamente? (Modelos equipados con pantalla táctil)

NFC/Funciones one touch

¿Qué debo hacer si no puedo usar NFC/Funciones one touch?
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