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Información complementaria

77

Imagen pobre.

Imágenes duplicadas o
fantasma.

En la pantalla se ve sólo
nieve o se escucha ruido.

Líneas o franjas de puntos.

Sin color.
El color no es correcto.
Imagen oscura.

La imagen es demasiado
brillante.

Imagen borrosa (franjas).

Sin sonido/Sonido ruidoso.

Buena imagen, sin sonido.

Ruido de audio.

No se puede utilizar el menú.

El modo de pantalla
panorámica cambia
automáticamente.

El control remoto no funciona.

No se puede cambiar el canal
con el control remoto.

Contraseña olvidada.

Problema

Posibles soluciones

• Compruebe las conexiones de antena/cable.
• Compruebe la ubicación y la orientación de la antena.

• Compruebe que la antena no esté rota ni doblada.
• Verifique si la antena ha llegado al final de su vida útil (de 3 a 5 años bajo uso normal, de

1 a 2 años en zonas cercanas al mar).

• Mantenga el TV alejado de fuentes de ruido, como automóviles, motocicletas y secadores

de pelo.

• Presione PICTURE MODE para seleccionar el modo de imagen deseado (página 25).
• Ajuste las opciones de modo de imagen del menú 

 (Video) (página 42).

• Presione PICTURE MODE para seleccionar el modo de imagen deseado (página 25).

• Asegúrese de que la antena esté conectada con el cable coaxial de 75 ohm suministrado.
• Mantenga el cable de la antena alejado de otros cables de conexión.
• No utilice cables bifilares de 300 ohm, ya que podrían producirse interferencias.

• Verifique el control de volumen.
• Presione MUTING o VOL + de manera que “Muting” desaparezca de la pantalla (página

24).

• Desconecte los auriculares.
• Ajuste la opción “Bocinas” del menú 

 (Audio) en “Sí” (página 15). Si se ajusta en

“No”, el sonido no se emite a través de los altavoces del TV, independientemente del
control de volumen del TV.

• Asegúrese de que la antena esté conectada con el cable coaxial de 75 ohm suministrado.
• Mantenga el cable de la antena alejado de otros cables de conexión.
• No utilice cables bifilares de 300 ohm, ya que podrían producirse interferencias.
• Presione MTS/SAP para seleccionar “Mono” (página 45).

• Si la opción que desea seleccionar aparece en un color sombreado, no es posible

seleccionarla.

• Si la opción “4:3 Normal” del menú 

 (Pantalla) se ajusta en un valor distinto a “No”,

el ajuste actual del modo de pantalla panorámica se sustituye automáticamente por el
ajuste “4:3 Normal” cuando cambia el canal o la entrada de vídeo. Si desea bloquear el
modo de pantalla panorámica seleccionado con el botón WIDE MODE, ajuste la opción
“4:3 Normal” del menú 

 (Pantalla) en “No” (página 30).

• Las pilas pueden estar agotadas. Reemplácelas.
• Verifique la polaridad de las pilas.
• Si el indicador 

1/

 (espera/reposo) del TV no se ilumina en rojo, presione 

I

(encendido) en el TV.

• Apunte el control remoto hacia el sensor de control remoto del TV.
• Instale el TV lejos de luces fluorescentes.

• Asegúrese de no haber cambiado sin querer el TV del ajuste de canal 3 ó 4 cuando utiliza

otro dispositivo para cambiar canales.

• Si utiliza otro dispositivo para controlar los canales, asegúrese de presionar el botón de

FUNCTION correspondiente a dicho dispositivo. Por ejemplo, si utiliza un decodificador
para controlar los canales, asegúrese de presionar SAT/CABLE (página 34).

• Seleccione el menú 

 (Bloqueo) en la pantalla de menú. A continuación, introduzca la

contraseña maestra siguiente: 4357. La contraseña maestra borra la contraseña anterior y le
permite introducir una contraseña nueva (página 48).

(continúa)
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