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Solución de problemas >
Recuperación

¿Cómo puedo volver a instalar el software original y los controladores?

Puede restaurar el software y los controladores preinstalados usando el VAIO Care. Para restaurarlos, inicie VAIO Care 

(página 31)

 y haga clic en Recuperación y Restaurar (Recovery & restore), Recuperación (Recovery) y Reinstalar 

aplicaciones y controladores (Reinstall Applications and Drivers).

Consulte el archivo de ayuda incluido con el VAIO Care para obtener más información.

 

¿Cómo puedo comprobar el volumen del área de recuperación?

El dispositivo de almacenamiento incorporado contiene el área de recuperación en la que se guardan los datos para la 
recuperación del sistema. Para comprobar el volumen del área de recuperación, siga estos pasos:

1

Haga clic en Inicio, haga clic con el botón derecho del ratón en Equipo y seleccione Administrar.

2

Haga clic en Administración de discos que se encuentra en Almacenamiento en el panel izquierdo.
El volumen del área de recuperación y el volumen total de la unidad C se muestran en la fila del Disco 0 del panel central.
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