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Ευρωπαϊκή Εγγύηση Sony

Αγαπητέ πελάτη,

Σας ευχαριστούμε που αγοράσατε αυτό 

το προϊόν της Sony. Ελπίζουμε να μείνετε 

ικανοποιημένοι από τη χρήση του. Στην 

απίθανη περίπτωση που το προϊόν σας 

χρειαστεί σέρβις (επισκευή) κατά τη 

διάρκεια της εγγύησης, παρακαλείστε 

να επικοινωνήσετε με το κατάστημα 

αγοράς ή μ’ ένα μέλος του δικτύου 

εξoυσιοδοτημένων σέρβις (ASN) της 

Ευρωπαϊκής Оικονομικής Ζώνης (ΕOZ) ή 

και άλλων χωρών που αναφέρονται σ’ αυτή 

την εγγύηση ή στα συνοδευτικά φυλλάδια 

(Περιοχή Κάλυψης της Εγγύησης). 

Μπορείτε να βρείτε λεπτομέρειες για τα 

μέλη του δικτύου ASN, για παράδειγμα 

σε τηλεφωνικούς καταλόγους, στους 

καταλόγους προϊόντων μας και στις 

ιστoσελίδες μας. Για να αποφύγετε κάθε 

περιττή ταλαιπωρία σας, συνιστύμε να 

διαβάσετε προσεκτικά το εγειρίδιο χρήσης 

προτού ψάξετε για επισκευή κατά τη 

διάρκεια της εγγύησης.

Η Εγγύησή Σας

Η παρούσα εγγύηση ισχύει για το προϊόν 

της Sony που αγοράσατε, εφόσον κάτι 

τέτοιο αναφέρεται στα φυλλάδια που 

συνόδευαν το προϊόν σας, υπό την 

προϋπόθεση ότι αγοράστηκε εντός της 

Περιοχής Κάλυψης της Εγγύησης.

Με την παρούσα, η Sony εγγυάται ότι 

το προϊόν είναι απαλλαγμένο από κάθε 

ελάττωμα σχετιζόμενο με τα υλικά ή την 

κατασκευή, για μια περίοδο ΕΝОΣ ΕΤОΥΣ 

από την ημερομηνία της αρχικής αγοράς. Η 

αρμόδια για να προσφέρει και εκπληρώσει 

την παρούσα εγγύηση εταιρεία Sony, 

είναι αυτή που αναφέρεται σ’ αυτήν την 

Εγγύηση ή στο συνoδευτικό φυλλάδιο στη 

χώρα όπου επιδιώκεται η επισκευή κατά τη 

διάρκεια της εγγύησης.

Εάν, εντός της περιόδου εγγύησης, 

αποδειχθεί ελαττωματικό το προϊόν (κατά 

την ημερομηνία της αρχικής αγοράς) λόγω 

ακατάλληλων υλικών ή κατασκευής, η 

Sony ή ένα μέλος του δικτύου ASN της 

Περιοχής Κάλυψης της Εγγύησης θα 

επισκευάσει ή θα αντικαταστήσει (κατ’ 

επιλογή της Sony) χωρίς επιβάρυνση για 

εργατικά ή ανταλλακτικά, το προϊόν ή 

τα ελαττωματικά εξαρτήματά του, εντός 

εύλογου χρόνου, βάσει των όρων και 

συνθηκών που παρατίθενται παρακάτω. 

Η Sony και τα μέλη του δικτύου 

ASN μπορούν να αντικαταστήσουν 

ελαττωματικά προϊόντα ή εξαρτήματα 

με νέα ή ανακυκλωμένα προϊόντα 

ή εξαρτήματα. Ὀλα τα πρoϊόντα και 

εξαρτήματα που έχουν αντικατασταθεί 

γίνονται ιδιοκτησία της Sony.

Όροι

1. Επισκευές δυνάμει της παρούσας εγγύησης 

θα γίνονται μόνο εάν προσκομισθεί το 

πρωτότυπο τιμολόγιο ή η απόδειξη πώλησης 

(με την ένδειξη της ημερομηνίας αγοράς, του 

μοντέλου του προϊόντος και του ονόματος 

του εμπόρου) μαζί με το ελαττωματικό 

προϊόν εντός της περιόδου εγγύησης. Η 

Sony και τα μέλη του δικτύου ASN μπορούν 

να αρνηθούν τη δωρεάν επισκευή κατά την 

περίοδο εγγυήσεως εάν δεν προσκομισθούν 

τα προαναφερόμενα έγγραφα ή εάν δεν 

προκύπτουν από αυτά η ημερομηνία αγοράς, 

το προϊόν ή το μοντέλο του προϊόντος ή το 

όνομα του εμπόρου. Η παρούσα εγγύηση 

δεν ισχύει εάν ο τύπος του μοντέλου ή 

ο σειριακός αριθμός του προϊόντος έχει 

αλλοιωθεί, διαγραφεί, αφαιρεθεί ή καταστεί 

δυσανάγνωστος.

2. Για να αποφευχθεί βλάβη ή απώλεια/ 

διαγραφή σε αφαιρούμενα ή αποσπώμενα μέσα 

ή συσκευές αποθήκευσης δεδομένων, οφείλετε 

να τα αφαιρέσετε πριν παραδώσετε το προϊόν 

σας για επισκευή κατά την περίοδο εγγύησης.

3. Η παρούσα εγγύηση δεν καλύπτει τα έξοδα 

και τους κινδύνους μεταφοράς που συνδέονται 

με τη μεταφορά του προϊόντος σας προς και 

από τη Sony ή μέλος του δικτύου ASN.

4. Η παρούσα εγγύηση δεν καλύπτει τα εξής:

• Περιοδική συντήρηση και επισκευή 

ή αντικατάσταση εξαρτημάτων ως 

αποτέλεσμα φυσιολογικής φθοράς.

• Αναλώσιμα (συστατικά μέρη για τα οποία 
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