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Si surge algún problema al utilizar la videocámara, consulte la tabla siguiente para 

solucionarlo. Si el problema persiste, desconecte la fuente de alimentación y póngase en 

contacto con su distribuidor Sony.

Operaciones generales/Easy Handycam

La videocámara no funciona aún estando encendida.

•

 Desconecte el adaptador de ca de la toma de pared o extraiga la batería y vuelva a conectarla 

cuando haya transcurrido aproximadamente 1 minuto. Si las funciones siguen sin activarse, 

pulse el botón RESET (pág. 37) con un objeto puntiagudo. (Si pulsa el botón RESET, todos los 

ajustes incluido el ajuste del reloj se restaurarán, excepto los elementos del menú personal.)

•

 La videocámara está excesivamente caliente. Apague la videocámara y déjela enfriar en un 

lugar fresco.

Los botones no funcionan.

•

 Durante el modo de operación Easy Handycam, el número de botones disponibles es 

limitado. Salga del modo Easy Handycam (pág. 27).

No se puede activar ni desactivar el modo de operación Easy Handycam.

•

 Durante la grabación o la comunicación con otro dispositivo a través del cable USB, no se 

puede activar ni desactivar el modo de operación Easy Handycam. Salga del modo Easy 

Handycam (pág. 27).

Los ajustes cambian durante el modo de operación Easy Handycam.

•

 Algunos de los ajustes de la videocámara se restablecen a su valor predeterminado cuando 

activa el modo Easy Handycam (pág. 27). 

[MODO DEMO] no se inicia.

•

 No se puede ver la demostración si el selector NIGHTSHOT o NIGHTSHOT PLUS está 

ajustado en ON. También puede ajustar el interruptor NIGHTSHOT o NIGHTSHOT PLUS 

en OFF (pág. 35).

•

 Extraiga el disco de la videocámara (pág. 24).

La videocámara vibra.

•

 Esto puede ocurrir según el estado del disco. No se trata de un fallo de funcionamiento.

La videocámara vibra y se oye un ligero sonido durante el funcionamiento.

•

 No se trata de un fallo de funcionamiento.

Se oye un ruido de motor de vez en cuando.

•

 No se trata de un fallo de funcionamiento.

La videocámara se sobrecaliente después de un uso prolongado.

•

 No se trata de un fallo de funcionamiento. Apague la videocámara y déjela enfriar en 

un lugar fresco.

Solución de problemas

Solución de problemas
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