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ajustes o adaptaciones sin el consentimiento escrito previo de Sony, incluidos:



la actualización del producto más allá de las especificaciones o características 
descritas en el manual de instrucciones, o



las modificaciones del producto para adaptarlo a las normas técnicas y de 
seguridad locales o nacionales de los países para los que el producto no se 
ha diseñado y fabricado específicamente

5

Esta garantía sólo cubre los componentes de hardware del producto. No cubre el 
software (de Sony u otros fabricantes) sujeto a acuerdos de licencia de usuario 
final o declaraciones/garantías o exclusiones independientes.

6

Debe saber que debe asumir los costes de diagnóstico del producto si:
a) el diagnóstico del producto ejecutado por Sony o un centro de asistencia 
técnica autorizado de Sony demuestra que no tiene derecho a una reparación 
según las condiciones de esta garantía (por cualquier razón) para rectificar el 
defecto; o bien,
b) el producto funciona correctamente y no se ha diagnosticado un mal 
funcionamiento del hardware.

7

Política de píxeles defectuosos:
El número permitido de píxeles defectuosos en pantallas planas conforme a los 
requisitos de la ISO 13406-2 representa un porcentaje inferior al 0,0005 % del total. 
La sección Últimas noticias del sitio Web de VAIO Support 
(http://www.sony-europe.com/support/) incluye el tema “Política de píxeles 
defectuosos”, donde puede consultar la política de píxeles defectuosos que se 
aplica a su ordenador VAIO.

8

Esta cláusula 8 sólo se aplica en determinados países europeos. Si tiene más 
preguntas, póngase en contacto con el centro de asistencia/servicio Sony 
autorizado:
En el caso de que haya solicitado oficialmente la eliminación del sistema operativo 
de Microsoft®, todos los derechos expuestos en estos Términos y condiciones de 
la garantía de Sony ya no serán aplicables al ordenador VAIO y no tendrán validez. 
Después de desinstalar el sistema operativo de Microsoft®, Sony no asumirá 
ninguna responsabilidad por el correcto funcionamiento de ninguna otra aplicación 
de software preinstalada junto con un sistema operativo que no sea el sistema 
operativo de Microsoft®. En el caso de recuperación voluntaria relativa al ordenador 
VAIO de la misma categoría de producto que dicho ordenador VAIO, éste ya no 
cumplirá las condiciones para que Sony lo inspeccione.
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