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Conexión con un ordenador

Problema

Comprobación

Causa/Soluciones

Las imágenes de la 
tarjeta de memoria 
insertada en esta 
unidad no se 
visualizan en el 
ordenador.

—

c Esta unidad no dispone de función para 

ver las imágenes de la tarjeta de memoria 
desde el ordenador.

Perdió el 
CD-ROM 
suministrado y 
desea obtener uno 
nuevo.

—

c Descargue el controlador de impresora del 

sitio Web de soporte técnico al cliente. O 
póngase en contacto con el distribuidor 
Sony.

No es posible 
instalar el 
controlador de 
impresora.

• ¿Está seguro de que ha 

seguro correctamente los 
procedimientos de 
instalación?

c Siga los procedimientos del manual de 

instrucciones para instalar el controlador 
(

.página 77). Si ocurre un error, 

reinicie su ordenador y vuelva a realizar 
los procedimientos de instalación.

• ¿Está ejecutándose otro 

programa de aplicación?

c Salga de todas las aplicaciones y después 

vuelva a instalar el controlador.

• ¿Ha especificado 

correctamente el CD-ROM 
como el CD-ROM de 
instalación?

c Haga doble clic en “Equipo/Mi PC” y 

después en el icono del CD-ROM en la 
ventana abierta. Siga los procedimientos 
del manual de instrucciones para instalar 
el controlador.

—

c Es posible que el controlador USB no esté 

correctamente instalado. Siga el el manual 
de instrucciones para volver a instalar el 
controlador USB.

• ¿Está ejecutándose en el 

sistema un programa 
antivirus u otro?

c SI hay un programa antivirus u otro 

ejecutándose en el sistema, salga de ellos 
y después comience a instalar el 
controlador.

• ¿Ha iniciado sesión 

utilizando una cuenta de 
usuario de Administrador?

c Para instalar el controlador, inicie sesión 

en Windows utilizando una cuenta de 
usuario de Administrador.

Continúa
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