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Solución de problemas

¿Qué debo hacer si no puedo reproducir soportes Blu-ray Disc?

!

Esta entrada de preguntas y respuestas se aplica únicamente a determinados modelos. Consulte las especificaciones en línea para averiguar a qué tipo 
pertenece su unidad de disco óptico y, a continuación, consulte Lectura o escritura de discos ópticos 

(página 40)

 para obtener información sobre los 

soportes de disco compatibles.

Es posible que no se pueda reproducir algún contenido Blu-ray Disc en el ordenador. Para reproducir este tipo de contenido, 
descargue e instale las últimas actualizaciones para WinDVD BD utilizando VAIO Update.
Para descargar e instalar las actualizaciones en el ordenador, el ordenador debe estar conectado a Internet. Si necesita 
información para conectar el ordenador a Internet, consulte ¿Cómo conectarse a Internet? 

(página 72)

.

 

¿Qué debo hacer si no puedo escribir datos en un CD?

❑ Asegúrese de no ejecutar ninguna aplicación de software ni permitir que ninguna se ejecute automáticamente, ni siquiera 

un protector de pantalla.

❑ No utilice el teclado.
❑ Si está utilizando un disco CD-R/RW con una etiqueta adhesiva fijada, sustitúyalo por un disco sin etiqueta adhesiva. 

El uso de un disco con una etiqueta adhesiva fijada podría provocar un error de escritura o daños.
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