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Información complementaria

 KLV-26HG2/21SG2

4-102-497-21(1)

Imagen distorsionada al cambiar de programa o al 
seleccionar el Teletexto.

• Apague cualquier equipo conectado al Euroconector de la parte posterior 

del televisor.

Aparecen caracteres incorrectos al visualizar el 
Teletexto.

• Mediante el sistema de menús, seleccione las opciones “Idioma” y 

“País” en el menú “Configuración” y ajuste el idioma y el país o región 
en el que visualiza el Teletexto (página 39). Para idiomas cirílicos, 
recomendamos seleccionar Rusia si su propio país o región no figura en 
la lista. 

Aparecen caracteres incorrectos al visualizar 
NexTView.

• Mediante el sistema de menús, seleccione las opciones “Idioma” y 

“País” en el menú “Configuración” y ajuste el idioma y el país o región 
desde el que se ofrece NexTView (página 39).

No hay sonido/Sonido con ruido.

Buena calidad de imagen, pero no hay sonido.

• Pulse el botón 2 +/– o 

%

 (Silenciado) en el mando a distancia.

• Compruebe que la opción “Altavoz” está ajustada en “Sí” en el menú 

“Características” (página 38).

Ruidos en el sonido.

• Compruebe que la antena se ha conectado mediante el cable coaxial 

suministrado.

• Mantenga el cable de la antena alejado de los demás cables de conexión.
• No utilice cables bifilares de 300 ohms, ya que podrían causar 

interferencias.

El elemento del menú no aparece.

• Algunos elementos no se pueden seleccionar dependiendo de la señal y 

de otros ajustes. Consulte las instrucciones de cada elemento de menú.

Se oye un ruido extraño.

La caja del televisor cruje.

• Los cambios de la temperatura ambiente provocan ocasionalmente que 

la caja del televisor se dilate o se contraiga, lo que puede originar ligeros 
ruidos. No se trata de un error de funcionamiento.

El televisor hace tictac.

• Al encender el televisor se activa un circuito eléctrico en su interior. No 

se trata de un error de funcionamiento.

El televisor emite un zumbido.

• Puede producirse un sonido por una sobretensión al encender el 

televisor. No se trata de un error de funcionamiento.

El mando a distancia no funciona.

• Compruebe que el mando a distancia está configurado adecuadamente 

para el aparato que está utilizando (aparato de vídeo, televisor o DVD).

• Si el mando a distancia no puede controlar el aparato de vídeo o de DVD 

a pesar de que se haya configurado correctamente en uno u otro, vuelva 
a introducir el código indicado, tal como se explica en “Configuración 
del mando a distancia para un aparato de vídeo o un DVD” (página 65).

• Sustituya las pilas.

El indicador 

/

 (espera/desconexión temporal) 

del televisor parpadea.

• Consulte “Función de autodiagnóstico” (página 68) y póngase en 

contacto con el centro de servicio Sony más cercano.

Problema

Posibles soluciones
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