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Solución de problemas

En el caso de que la cámara no funcione correctamente, antes de acudir al vendedor o al 
representante del servicio técnico autorizado de Nikon, consulte la lista de los problemas más 
comunes que se ofrece a continuación.

Pantalla, ajustes y fuente de alimentación

Problema

Causa/solución

A

La cámara está encendida pero 
no responde.

Espere a que finalice la grabación. 
Si el problema persiste, apague la cámara. 
Si la cámara no se apaga, extraiga y vuelva a introducir 
la batería o baterías o, si está utilizando un adaptador 
de CA, desconecte y vuelva a conectar el adaptador de 
CA. 
Tenga en cuenta que a pesar de que los datos que 
estén siendo grabados en ese momento se perderán, 
los datos ya grabados no se verán afectados por la 
extracción o desconexión de la fuente de 
alimentación.

25, 

E94

La batería en la cámara no se 
puede cargar.

• Confirme todas las conexiones.

• Apagado está seleccionado en Cargar con 

ordenador en el menú Configuración.

• Cuando se carga la batería conectándola a un 

ordenador, la carga se detiene si se apaga la cámara.

• Cuando se carga la batería conectándola a un 

ordenador, la carga se detiene si el ordenador entra 
en suspensión (reposo) y la cámara se apaga.

• En función de las especificaciones, la configuración 

y el estado del ordenador, tal vez sea imposible 
cargar la batería introducida en la cámara mediante 
su conexión al ordenador.

16
99, 

E83

99, 

E83

99, 

E83

–

La cámara no se enciende.

• La batería se ha agotado.
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