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Solución de problemas

En el caso de que la cámara no funcione correctamente, antes de acudir al vendedor o al 
representante del servicio técnico autorizado de Nikon, consulte la lista de los problemas 
más comunes que se ofrece a continuación. Consulte los números de página de la columna 
de la derecha para obtener más información.

Pantalla, ajustes y fuente de alimentación

Problema

Causa/solución

A

La pantalla y el visor 
electrónico están en 
blanco.

• La cámara está apagada.
• La batería se ha agotado.
• La cámara está en el modo reposo para ahorrar energía: Pulse el 

interruptor principal, el disparador o el botón 

c, o gire el dial de 

modo.

• No se pueden usar al mismo tiempo la pantalla y el visor 

electrónico. Pulse el botón 

x para alternar entre las 

visualizaciones.

• La cámara y el ordenador están conectados mediante el cable 

USB.

• La cámara y la televisión están conectadas mediante el cable de 

A/V o un cable HDMI.

• Se está utilizando el disparo a intervalos.
• La cámara no se puede encender mientras está conectada a una 

toma de corriente mediante el cargador con adaptador de CA.

21
26
21, 33

14

140

138

87
20

La pantalla no se lee 
bien.

• La iluminación ambiente es excesiva: utilice el visor electrónico 

o colóquese en un lugar más oscuro.

• Ajuste el brillo de la pantalla.
• La pantalla está sucia. Límpiela.

14

158
175

El visor electrónico 
no se lee bien.

Ajuste el control de ajuste dióptrico.

14

La visualización no 
cambia a la pantalla 
(o el visor 
electrónico) al pulsar 
el botón 

x.

• No se puede cambiar la visualización en las situaciones 

siguientes.
- Mientras se graban o reproducen vídeos
- Mientras se graban o reproducen anotaciones de voz
- Durante el disparo a intervalos
- Mientras la cámara está conectada a una impresora
- Mientras se visualizan pantallas de borrado de imágenes

• No se puede cambiar la visualización mientras aparecen 

determinados mensajes de error.

127, 137
117
87
147
32, 33
183

La cámara se apaga 
sin avisar.

• La batería se ha agotado.
• La cámara se ha apagado automáticamente para ahorrar 

energía.

• El interior de la cámara se ha calentado. Deje la cámara apagada 

hasta que se enfríe su interior.

• La batería está fría.
• La cámara se apaga si está conectada al cargador con adaptador 

de CA mientras está encendida.

• La cámara se apaga si se desconecta el cable USB mientras está 

conectada a un ordenador o una impresora. Vuelva a conectar el 
cable USB.

26
21

-

176
18

141, 147
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