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Solución de problemas
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Las imágenes salen 
movidas.

• Utilice el flash.
• Utilice la reducción de la vibración o la detección de movimiento.
• Utilice D (selector del mejor disparo).
• Utilice un trípode para estabilizar la cámara (utilice el disparador 

automático para obtener mejores resultados).

36
193, 195
76
39

Aparecen manchas 
brillantes en las imágenes 
tomadas con flash.

El flash se refleja en las partículas del aire. Ajuste el flash en 
W (Apagado).

36

El flash no destella.

• El flash está ajustado en W (Apagado).
• Se ha seleccionado un modo de escena en el que no se puede 

activar el flash.

• Antiparpadeo está ajustado en Encendido en el modo de 

retrato inteligente.

• Otra función que hay ajustada está limitando el uso del flash.

36
45

68

104

El zoom digital no 
está disponible.

• Se ha seleccionado Apagado para Zoom digital en el menú de 

configuración.

• El zoom digital no está disponible en las situaciones siguientes.

- Cuando el modo de enfoque está ajustado en E (enfoque manual)
- Cuando el modo de escena está ajustado en j (Paisaje 

nocturno), e (Retrato nocturno), Selector auto. escenas, 
Retrato, o Retrato de mascotas

- Cuando está seleccionado el retrato inteligente
- Cuando se ha ajustado Multidisparo 16 para Continuo
- Cuando se selecciona Seguimiento de sujeto para Modo zona AF

197

42
46, 48, 49, 51, 59

65
77
96

Tamaño imagen no 
está disponible.

Otra función que hay ajustada está limitando el uso de Tamaño 
imagen.

104

No se produce 
ningún sonido 
cuando se acciona el 
obturador.

• Se ha seleccionado Apagado para Sonido disparad. en 

Config. sonido en el menú de configuración.

• Se ha seleccionado el disparo continuo. 
• Se ha seleccionado Horquillado de la exposición en el menú 

de disparo. 

• Se ha seleccionado Deportes, Museo, Panorama sencillo en 

Panorama o Retrato de mascotas para el modo de escena. 

• Encendido está seleccionado para Temporizador sonrisa o 

Antiparpadeo en el modo de retrato inteligente. 

• Cuando la cámara está grabando un vídeo.
• No bloquee el altavoz.

199

76
94

52, 57, 58, 59

67, 68

157
5

La luz de ayuda de AF 
no se enciende.

Se ha seleccionado Apagado para Ayuda AF en el menú de 
configuración. Aunque se haya ajustado Automático, es posible 
que la luz de ayuda de AF no se encienda dependiendo de la 
posición de la zona de enfoque o del modo de escena.

196

Las fotografías tienen 
manchas.

El objetivo está sucio. Limpie el objetivo.

209

Los colores son poco 
naturales.

El balance de blancos o el tono no es el adecuado para la fuente de 
iluminación.

90

Problema

Causa/solución

A
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