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Aparecen manchas brillantes en 
las imágenes capturadas con flash.

El flash se refleja en las partículas del aire. Ajuste el 
modo de flash en W (apagado).

46

El flash no se dispara.

• El modo de flash está ajustado en W (apagado).

• Hay seleccionado un modo que impide seleccionar 

el flash.

• Encendido está seleccionado en Antiparpadeo 

en el menú Retrato inteligente.

• Otra función que restringe el flash está activada.

46
51

55

56

No se puede utilizar el zoom 
digital.

• Zoom digital está ajustado en Apagado en el 

menú Configuración.

• El zoom digital no se puede utilizar en las 

situaciones siguientes:
- Si se selecciona el modo de escena Retrato, 

Retrato nocturno o Retrato de mascotas

- Si se selecciona el modo de retrato inteligente
- Si Continuo está ajustado en Multidisparo 16 

en el modo A (automático)

- Si Modo zona AF está ajustado en Seguimiento 

de sujeto en el modo A (automático)

74, 

E67

33

40
54, 

E33

54, 

E37

Modo de imagen no está 
disponible.

Otra función que restringe Modo de imagen está 
activada.

56

No se produce ningún sonido 
cuando se acciona el 
obturador.

• Apagado está seleccionado en Sonido disparad. 

en el menú de configuración de Config. sonido. 
Incluso con Encendido seleccionado, no hay 
sonido en determinados modos de disparo y 
configuraciones.

• Se está cubriendo el altavoz. No cubra el altavoz.

74, 

E68

2, 24

La luz de ayuda de AF no se 
enciende.

Apagado está seleccionado en Ayuda AF en el menú 
Configuración. La luz de ayuda de AF puede no 
iluminarse en función de la posición de la zona de 
enfoque o del modo de escena activo, incluso si 
Automático está seleccionado.

74, 

E67

Problema

Causa/solución

A
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