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Solución de problemas

F

7

Not

a

s té

cn
icas e ín

d

ice

La cámara se apaga sin 
avisar.

• La batería se ha agotado.

• La cámara se apaga automáticamente para ahorrar 

energía si no se realiza ninguna operación durante 
un periodo prolongado de tiempo

• La cámara y la batería no funcionan correctamente a 

bajas temperaturas.

• La cámara se apaga si el cargador con adaptador de 

CA se conecta con la cámara encendida.

• La cámara se apaga si se desconecta el cable USB 

con el que está conectada a un ordenador o a una 
impresora. Vuelva a conectar el cable USB.

• La temperatura interna de la cámara es demasiado 

alta. Deje la cámara apagada hasta que se enfríe y 
luego vuelva a encenderla.

22
E75

F3

18

76, 79, 
E30

–

La pantalla está en blanco.

• La cámara está apagada.

• La cámara está en el modo reposo para ahorrar 

energía: pulse el interruptor principal, el disparador, 
el botón A, el botón 

c o el botón 

b (e grabación de vídeo).

• Si el indicador del flash parpadea, espere a que se 

cargue el flash.

• La cámara y el ordenador están conectados 

mediante el cable USB.

• La cámara y la TV están conectadas a través del cable 

de audio/vídeo.

23
23, 

E75

55

76, 79

76, 

E27

La pantalla no se lee bien.

• Ajuste el brillo de la pantalla.

• La pantalla está sucia. Límpiela.

88, 

E68

F5

La fecha y la hora de la 
grabación no son 
correctas.

• Si no se ha ajustado el reloj de la cámara, el 

indicador de “fecha no ajustada” parpadea durante 
el disparo y la grabación de vídeo. Las imágenes y 
los vídeos grabados antes del ajuste del reloj se 
marcan con “00/00/0000 00:00” o “01/01/2013 
00:00” respectivamente. Ajuste la hora y la fecha 
correcta desde la opción Zona horaria y fecha del 
menú Configuración.

• El reloj de la cámara no es tan preciso como los 

relojes normales. Compare periódicamente la hora 
del reloj de la cámara con la de otro sistema de hora 
más preciso y cámbiela si es necesario.

24, 

E65

25, 

E65

En la pantalla no aparece 
ningún indicador.

Info auto está seleccionado en Informac foto de 
Config. pantalla en el menú Configuración.

88, 

E68

Impresión fecha no está 
disponible.

No se ha ajustado el reloj de la cámara.

24, 

E65

Problema

Causa/solución

A
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