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El flash no se dispara.

• El modo de flash está ajustado en 

W (apagado).

• Se ha seleccionado un modo de disparo que 

impide el uso del flash.

• Se ha seleccionado Encendido para 

Antiparpadeo en el menú de retrato inteligente.

• Se ha seleccionado Encendido (continuo) o 

Encendido (BSS) para Temporizador 
sonrisa en el menú de retrato inteligente.

• Se ha seleccionado una función que impide 

activar el flash.

50

59

63

63

64

No se puede utilizar el 
zoom digital.

• Zoom digital está ajustado en Apagado o 

Recorte en el menú de configuración.

• El zoom digital no se puede utilizar en las 

situaciones siguientes:
- Cuando el modo de escena es Selector auto. 

escenas, Retrato, Retrato nocturno, 
Paisaje nocturno, Contraluz con HDR 
ajustado en Encendido, Panorama sencillo 
o Retrato de mascotas

- Cuando se selecciona el modo de retrato 

inteligente.

- Cuando se ajusta Continuo en el menú de 

disparo en Multidisparo 16.

- Cuando se ajusta Modo zona AF en el menú 

de disparo en Seguimiento de sujeto.

• Se han ajustado otras funciones que impiden el 

uso del zoom digital.

83,
E71

32

39

62,
E34
62,
E38
64

Tamaño imagen no está 
disponible.

Se ha activado una función que impide el uso de 
la opción Tamaño imagen.

64

No se produce ningún 
sonido cuando se abre el 
obturador.

Se ha seleccionado Apagado para Config. 
sonido > Sonido disparad. en el menú de 
configuración. No se produce ningún sonido con 
algunos modos de disparo y ajustes, incluso 
cuando se ha seleccionado Encendido.

83,
E72

La luz de ayuda de AF no 
se enciende.

Se ha seleccionado Apagado para la opción 
Ayuda AF en el menú de configuración. Es 
posible que la luz de ayuda de AF no se encienda 
dependiendo de la posición de la zona de 
enfoque o el modo de escena actual, aunque se 
haya seleccionado Automático.

83,
E70

Las fotografías tienen 
manchas.

El objetivo está sucio. Limpie el objetivo.

F6

Los colores son poco 
naturales.

El balance de blancos o el tono no están 
correctamente ajustados.

35, 62,
E31

Problema

Causa/solución

A
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