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Solución de problemas

No
tas té

cni
cas e 

ín

di

ce

Cámaras controladas electrónicamente

En casos muy raros, en la pantalla pueden aparecer caracteres extraños y la cámara 
puede dejar de funcionar. En la mayoría de los casos, este fenómeno se debe a una 
carga estática externa de gran intensidad. Apague la cámara, retire la batería y vuelva a 
colocarla y, a continuación, encienda la cámara de nuevo. Si el error de funcionamiento 
continúa, póngase en contacto con su vendedor o con el representante del servicio 
técnico autorizado de Nikon. Tenga en cuenta que desconectar la fuente de 
alimentación puede provocar la pérdida de los datos que no se hayan grabado en la 
memoria interna o en la tarjeta de memoria en el momento de surgir el problema. No 
afectará a los datos que ya estén grabados.

Disparo

Problema

Causa/solución

A

No se toma ninguna fotografía 
cuando se pulsa el disparador.

• Si la cámara está en modo de reproducción, o si 

se visualizan los elementos de ajuste o el menú 
Configuración, pulse el disparador.

• La batería se ha agotado.

• Si parpadea el indicador del flash, se está 

cargando el flash.

32

26
35

La cámara no logra enfocar.

• El sujeto está demasiado cerca de la cámara. 

Intente disparar en modo macro o con los modos 
de escena Selector auto. escenas o Macro.

• El sujeto que se va a fotografiar es del tipo de 

sujetos que el autofoco no logra captar bien.

• En el menú Configuración, ajuste Ayuda AF en 

Automático.

• Apague la cámara y vuelva a encenderla.

38, 58

31

156

21

Las fotos salen movidas.

• Utilice el flash.

• Aumente el valor de la sensibilidad ISO.

• Active la reducción de la vibración electrónica o 

la detección de movimiento.

• Utilice BSS (selector de mejor disparo).

• Utilice el trípode y el disparador automático.

34
53
154, 
155
54
36

En la pantalla se ven bandas de 
luz o una decoloración parcial.

El efecto “smear” se produce cuando una luz 
extremadamente intensa alcanza el sensor de 
imagen. Al tomar imágenes con Continuo ajustado 
en Multidisparo 16 y al grabar vídeo, se 
recomienda evitar los objetos luminosos, como el 
sol, los reflejos del sol y las luces eléctricas.

171

Aparecen manchas brillantes en 
las fotografías que se toman con 
flash.

El flash se refleja en las partículas del aire. Ajuste el 
modo de flash en 

c (apagado).

35
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