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Solución de problemas

Problema

Solución

Página

La cámara muestra un error 
de ftp o TCP/IP.

Compruebe los ajustes de host y/
o adaptador de LAN inalámbrica 
y ajuste la configuración de la 
cámara correctamente.

10, 37, 54

Compruebe la configuración del 
cortafuegos.

17, 20, 39

Confirme que puede escribir en 
la carpeta de destino del servidor 
ftp.

68, 75, 79

Cambie el ajuste de modo PASV 
actual.

56

“Conexión a PC” no 
desaparecerá de la pantalla 
de la cámara.

Compruebe la configuración del 
cortafuegos.

17, 20

La pantalla mostrará el 
mensaje “Cable Ethernet 
no conectado”.

Conecte un cable Ethernet o 
seleccione un transmisor 
inalámbrico para Elegir 
hardware.

8, 36

La cámara muestra un error 
de tarjeta de memoria.

Confirme que se ha introducido 
debidamente la tarjeta.

8, 36

Se ha interrumpido la 
transferencia antes de 
haber enviado todas las 
fotografías.

La transferencia se reanudará si 
se apaga y se vuelve a encender 
la cámara.

17, 43
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