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En la pantalla se ven bandas 
de luz o una decoloración 
parcial.

El efecto “smear” se produce cuando una luz 
extremadamente intensa alcanza el sensor de imagen. Al 
grabar vídeos, se recomienda evitar objetos brillantes 
como el sol, sus reflejos y las luces eléctricas.

74, 

F4

Aparecen manchas brillantes 
en las imágenes que se toman 
con flash.

El flash se refleja en las partículas del aire. Configure el 
ajuste del modo flash en y Flash apagado.

44

El flash no se dispara.

• El modo flash se configura en y Flash apagado.

• Elegir un estilo se configura como una función que 

desactiva el flash.

44
53

No se puede utilizar el zoom 
óptico.

No se puede utilizar el zoom óptico mientras se graban 
vídeos.

74

No se puede utilizar el zoom 
digital.

Cuando Elegir un estilo se configura en Subacuático, 
Hacer fotos suaves o Crear efecto maqueta en el 
menú de disparo, no se puede utilizar el zoom digital.

38, 40, 41

No se produce ningún sonido 
cuando se acciona el 
obturador.

• El sonido del disparador está desactivado con Cambiar 

sonidos en el menú de disparo. Incluso aunque el 
sonido del disparador no esté desactivado, este no se 
escucha en función del modo de disparo y de los 
ajustes actuales.

• No bloquee el altavoz.

42

2

Las imágenes tienen manchas.

El objetivo está sucio. Limpie el objetivo.

F8

Los colores son poco 
naturales.

El tono no es el adecuado para la fuente de iluminación.

32, 39

Aparecen píxeles brillantes 
diseminados aleatoriamente 
(“ruido”) en la imagen.

El sujeto está oscuro; por lo tanto, la velocidad de 
obturación es demasiado baja o la sensibilidad ISO es 
demasiado alta. El ruido se puede reducir con el flash.

44

Problema

Causa/solución

A
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