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En el caso de que la cámara no funcione correctamente, antes de acudir al vendedor o 
al representante del servicio técnico autorizado de Nikon, consulte la lista de los 
problemas más comunes que se ofrece a continuación.

Fuente de alimentación, pantalla y ajustes

Solución de problemas

Problema

Causa/solución

A

La cámara está encendida 
pero no responde.

• Espere a que finalice la grabación.

• Si el problema persiste, apague la cámara.

- Si la cámara no se apaga, extraiga y vuelva a 

introducir la batería o baterías o, si está 
utilizando un adaptador de CA, desconecte y 
vuelva a conectar el adaptador de CA.

- Tenga en cuenta que a pesar de que los datos 

que estén siendo grabados en ese momento 
se perderán, los datos ya grabados no se verán 
afectados por la extracción o desconexión de 
la fuente de alimentación.

–

La batería introducida en la 
cámara no se puede cargar.

Confirme todas las conexiones.

14

La cámara no se enciende.

• La batería se ha agotado.

• La cámara no se puede encender si está 

conectada a una toma eléctrica con el cargador 
con adaptador de CA.

18
14

La cámara se apaga sin avisar.

• La batería se ha agotado.

• La cámara y la batería no funcionan 

correctamente a bajas temperaturas.

• La temperatura interna de la cámara o de la 

tarjeta de memoria es excesiva. Deje que la 
cámara y la tarjeta de memoria se enfríen y 
vuelva a encender la cámara.

18
F3

19, 

E77

La pantalla está en blanco.

• La cámara está apagada.

• La cámara ha entrado en modo apagar pantalla o 

en modo de reposo para ahorrar energía. Pulse el 
interruptor principal.

18
19, 

E71

La cámara se calienta.

Es posible que la cámara se caliente al grabar vídeos 
durante un periodo prolongado de tiempo o 
cuando se utilice en una zona caliente; esto no 
significa que esté funcionando incorrectamente.

–
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