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Capítulo 5.  

Solución de problemas

Recuperación y copia de seguridad del equipo 

(Opcional)

Si hay algún problema en el equipo, Recovery (programa 

de recuperación) le permite restaurarlo fácilmente con la 

configuración predeterminada de fábrica. Otra opción es hacer 

una copia de seguridad del equipo para poder restaurarlo en el 

estado que prefiera en cualquier momento.

Introducción a Recovery

 

Ayuda

Recuperación

Copia de 

seguridad

Función

Descripción

Copia de 

seguridad

Puede hacer una copia de seguridad de toda la 

unidad Windows.

Recuperación

Restaura toda la unidad Windows. 

Es posible que Recovery no se suministre o que sea una 

• 

versión diferente, según el modelo. 
En los modelos con una capacidad de disco duro o SSD 

• 

inferior a 64 GB, el programa Recovery no se suministra.
Las instrucciones se basan en la versión 6.0 de Recovery. 

• 

Algunas funciones pueden ser ligeramente diferentes o no 

existir, según la versión. Consulte la sección de ayuda del 

programa para obtener más información.
El programa Recovery no admite una ODD (unidad CD/

• 

DVD, etc.).
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