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128 Manual del usuario

P10 La barra de tareas de la parte inferior de la pantalla no aparece cuando se 

utiliza un proyector como dispositivo de visualización. 

R

Esto puede ocurrir porque las pantallas LCD WXGA+ y WSXGA+ admiten, 
respectivamente, los modos de 1440 x 900 y 1680 x 1050, pero el proyector no 
los admite. En este caso, cambie la resolución a 1024 x 768 (recomendado) en su 
ordenador.

P11 Si cambia el indicador de MS-DOS al modo de pantalla completa o al modo de 

Windows pulsando las teclas <Alt> +<Enter> , no funciona correctamente.

R

Si pulsa las teclas <Alt>+<Enter> mediante un teclado USB, es posible que la 
introducción de teclas se reconozca como varias entradas de teclas, según el 
tiempo de reconocimiento de entrada del teclado. En este caso, el indicador de 
MS-DOS se cambia repetidamente a pantalla completa y después a Windows 
varias veces. Pulse las teclas <Alt>+<Enter> más rápidamente o pulse las teclas 
<Alt>+<Enter> mediante el teclado del sistema.

P12 Si se desconecta un televisor, la opción de apagado del monitor no funcionará.

R

Cuando se conecta un televisor después de arrancar el ordenador, la opción de 
apagado es posible que no funcione. Para que funcione correctamente, se 
recomienda conectar un televisor y después arrancar el ordenador. 

Acerca del módem

P1

No oigo el sonido del módem.

R1

Compruebe que la línea telefónica esté correctamente conectada al módem.

R2

Compruebe que el controlador de módem se haya instalado correctamente.

1. 

Haga clic en Inicio > Panel de control > Rendimiento y mantenimiento > Sistema.

2. 

Seleccione la pestaña Hardware > Administrador de dispositivos > Módems en 
la ventana Propiedades del sistema, y verifique si, junto al icono del módem 
instalado, aparece un signo de exclamación amarillo. En caso afirmativo, 
suprima el controlador de dispositivo del módem y vuelva a instalarlo; el signo 
de admiración amarillo indica que el controlador no está correctamente instalado.
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