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solución de problemas

Síntoma

Eplicación/Solución

La imagen o el sonido de la 
videocámara no se reproducen 

correctamente en el PC.

 Es posible que la reproducción de vídeos o sonido se detenga 

temporalmente dependiendo del PC. El vídeo o el sonido copiados al PC 

no se ven afectados.

 Si la videocámara está conectada a un PC que no admita USB de 

alta velocidad (USB2.0), es posible que la imagen y el sonido no se 

reproduzcan correctamente. La imagen y el sonido copiados al PC no se 

ven afectados.

•

•

La pantalla de reproducción se 

paraliza o aparece distorsionada.

 Compruebe los requisitos del sistema para reproducir un vídeo. 

página 106

 Salga del resto de aplicaciones que se estén ejecutando en el PC actual.

 Si se reproduce un vídeo grabado en una videocámara conectada a un 

ordenador, es posible que la imagen no se reproduzca normalmente, 

dependiendo de la velocidad de transferencia. Copie el archivo en el PC y 

reprodúzcalo.

•

•
•

Operaciones generales

Síntoma

Eplicación/Solución

La fecha y hora son incorrectas.

 ¿Se ha dejado la videocámara sin utilizar durante un período de tiempo 
prolongado?

 La batería recargable incorporada auxiliar puede estar 

descargada. 

página 26

•

La videocámara no se enciende o no 

funciona al presionar algún botón.

 Quite la batería o desenchufe el adaptador de alimentación de CA y vuelva a 

conectar una fuente de alimentación a la videocámara antes de encenderla de 
nuevo.

•

La tapa del objetivo no se cierra 
incluso cuando se apaga la unidad.

 La tapa del objetivo no se cierra si no se apaga la unidad utilizando el botón 

Enc./Apag. ( ). Apague utilizando el botón Enc./Apag. ( ) durante 1 

segundo aproximadamente.

•
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