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Guía del usuario

Solución de problemas del sistema

Si no puede conectarse al proyector mediante un navegador Web:

❏

Asegúrese de que el proyector está conectado y de que el 
interruptor de desconexión principal está encendido.

❏

Si utiliza una conexión inalámbrica en el proyector, asegúrese de 
que éste se encuentra encendido.

❏

Si utiliza una conexión inalámbrica en el ordenador o el 
proyector, asegúrese de que los mismos están dentro del radio de 
alcance mutuo o del punto de acceso inalámbrico. Deberían estar 
a unos 50 m cuando se encuentren en el interior (el alcance 
máximo en el exterior es unas cinco veces superior).

❏

Compruebe que está utilizando la dirección IP adecuada. Si está 
utilizando una conexión de red por cable, la dirección IP del 
proyector aparece en el menú en pantalla de éste. Si está utilizando 
una conexión inalámbrica, la dirección IP inalámbrica aparece en 
el menú en pantalla en Elección rápida > Wireless Presenter.

❏

Si puede conectarse mediante Wireless Presenter-to-Go, los 
parámetros y conexiones de red son correctos. Probablemente sea 
incorrecta la dirección IP del proyector o el nombre de host que 
esté utilizando en el navegador.

❏

Asegúrese de que la dirección IP del proyector aparece en el 
menú en pantalla del mismo. Si el proyector está configurado 
para utilizar un servidor DHCP y no hay ninguno disponible, no 
se ha configurado ninguna dirección IP para el proyector. Puede 
desactivar DHCP y configurar manualmente una dirección IP, o 
bien puede ponerse en contacto con el administrador de red para 
obtener una configuración TCP/IP válida y a continuación 
configurar el proyector en consecuencia.

❏

Póngase en contacto con el administrador de red para que le 
proporcione la configuración adecuada.

❏

Apague el proyector y desconecte la alimentación durante al 
menos 15 segundos. De esta forma se reinicia el módulo.

❏

Si se puede conectar otro ordenador al proyector, compruebe su 
ordenador en “Ordenador: conexión por cable” o “Ordenador: 
conexión inalámbrica” en la página 55. Si no se pudiera conectar 
otro ordenador al proyector, o si el ordenador se puede conectar a 
otro proyector, consulte “Proyector: conexión por cable” o 
“Proyector: conexión inalámbrica” en la página 55.
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