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impresión óptima. Sin embargo, si el aspecto de sus páginas impresas indica que los
cabezales de impresión están desalineados, puede iniciar manualmente el proceso de
alineación.
•

Panel de control: mantenga pulsado el botón Encendido, pulse el botón 
Reanudar tres veces y suelte el botón Encendido.

•

Servidor Web incorporado: Haga clic en la ficha Configuración, luego, en
Servicios del dispositivo en el panel izquierdo, seleccione Alinear cabezales en
la lista desplegable en la sección Calidad de impresión y, luego, haga clic en
Ejecutar diagnóstico.

•

HP Toolbox (Windows): seleccione la ficha Servicios, haga clic en Alinear
cabezales y siga las instrucciones en pantalla.

•

HP Printer Utility (Mac OS X): Haga clic en Alinear desde el panel Información
y asistencia técnica.

Para limpiar los cabezales de impresión

Si los caracteres impresos están incompletos o si faltan puntos o líneas en la
impresión, es posible que los inyectores de tinta estén obstruidos y que deba limpiar
los cabezales de impresión.

Nota La limpieza utiliza tinta; por este motivo, limpie los cabezales de impresión
sólo cuando sea necesario.
El proceso de limpieza puede tardar varios minutos. Es posible que se genere algo
de ruido en el proceso.
Asegúrese de que el papel esté cargado antes de comenzar a limpiar los
cabezales de impresión.

•

Panel de control: mantenga pulsado el botón Encendido, pulse el botón 

Cancelar dos veces, pulse el botón Reanudar una vez y suelte el botón 
Encendido.

•

Servidor Web incorporado: haga clic en la ficha Ajustes del dispositivo, haga
clic en Servicios del dispositivo en el panel izquierdo, seleccione Limpiar
cabezales de impresión desde la lista desplegable en la sección Calidad de
impresión y luego haga clic en Ejecutar diagnóstico.

•

HP Toolbox (Windows): haga clic en la ficha Servicios, haga clic en Limpiar
cabezales de impresión y siga las instrucciones en pantalla.

•

HP Printer Utility (Mac OS X): Haga clic en Limpiar desde el panel Información
y asistencia técnica.

Para limpiar manualmente los contactos de los cabezales de impresión

Después de instalar los cabezales de impresión, es posible que una o más de las
luces de los cabezales de impresión parpadeen. De ser así, deberá limpiar los
contactos eléctricos en los cabezales de impresión y en el dispositivo.

Precaución Los contactos eléctricos tienen componentes electrónicos sensibles
que se pueden dañar con facilidad.

Mantenimiento de los cabezales de impresión
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