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supervisión de manera continua para garantizar la máxima disponibilidad de sistema proporcionando
diagnósticos de eventos inteligentes y presentaciones automáticas y seguras de notificaciones de
eventos de hardware a HP, que iniciará una resolución rápida y adecuada basándose en su nivel de
servicio de producto. Las notificaciones se pueden enviar a su distribuidor del canal autorizado de
HP para un servicio in situ, si está configurado y disponible en su país.

El software HP Insight Remote Support amplía la cartera de asistencia remota a la empresa de HP
para clientes con entornos de TI de tamaño pequeño y mediano. El software está disponible en dos
variantes:

●

El software HP Insight Remote Support 7.x está optimizado para admitir hasta 500 sistemas
gestionados y se puede instalar en dispositivos ProLiant con Windows o en una máquina virtual
Windows ESXi. Se puede integrar con facilidad para funcionar conjuntamente con una versión
compatible de HP Systems Insight Manager HP Insight Remote Support 7.x proporciona acceso
personalizado en cualquier momento y en cualquier lugar al entorno de TI mediante HP Insight
Online, y también es la versión recomendada para HP Proactive Care Service.

●

HP Insight Remote Support Advanced admite entornos medianos y grandes con hasta 3.500
dispositivos. Se puede instalar en un dispositivo de hosting ProLiant con Windows o en una
máquina virtual VMware ESXi y requiere HP Systems Insight Manager. Opcionalmente, los
clientes que utilizan HP Operations Manager o SAP Solution Manager para gestionar su entorno
pueden integrar estas plataformas fácilmente para crear una vista única. Este software también
está optimizado para ofrecer Mission Critical Services mediante características adicionales.

Si desea obtener más información sobre el software Insight Remote Support Advanced, consulte la
página web de HP (

http://www.hp.com/go/insightremotesupport

).

En HP Insight Remote Support Release Notes (Notas de la versión de HP Insight Remote Support)
se detallan los requisitos previos, el hardware compatible y los sistemas operativos asociados. Las
notas sobre la versión pueden consultarse en la página web de HP (

http://www.hp.com/go/

insightremotesupport/docs

). HP Insight Remote Support se incluye como parte de la garantía de

HP, del servicio HP Care Pack Service o del acuerdo de soporte contractual de HP.

Scripting Toolkit

Scripting Toolkit es un producto de implementación de servidores que permite realizar
una instalación automatizada desatendida para las implementaciones de gran tamaño en servidores.
Scripting Toolkit se diseñó con el fin de ser compatible con servidores ProLiant BL, ML, DL y SL. El
conjunto de herramientas incluye un conjunto modular de utilidades y documentación importante
donde se describe cómo deben aplicarse estas herramientas para crear un proceso de
implementación automatizado del servidor.

Scripting Toolkit brinda una manera flexible de crear secuencias de comandos de configuración
estándar para el servidor. Estas secuencias se utilizan para automatizar muchos de los pasos
manuales del proceso de configuración del servidor. El proceso automático de configuración del
servidor reduce el tiempo de cada implementación, lo que permite escalar las implementaciones del
servidor rápidas y de grandes volúmenes.

Para más información o para descargar Scripting Toolkit, consulte la página web de HP
(

http://www.hp.com/go/ProLiantSTK

).

HP Service Pack para ProLiant

SPP es un conjunto de versiones que contiene una colección completa de componentes de software
del sistema y firmware, todo probado conjuntamente como una única solución para los servidores
HP ProLiant, sus opciones, chasis de BladeSystem y almacenamiento externo de HP limitado.

ESES

HP Service Pack para ProLiant
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