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Cuidado y mantenimiento

En esta sección se incluye información sobre el cuidado y mantenimiento del escáner.

•

Limpieza del cristal del escáner

•

Limpieza del adaptador de transparencias (TMA)

•

Pedido de suministros para mantenimiento y el escáner

Limpie el escáner de vez en cuando para garantizar escaneos de alta calidad. El nivel de cuidado necesario
depende de varios factores, como el nivel de uso y el entorno. Debe realizar una limpieza rutinaria según sea
necesario.

Para conocer todos los procedimientos de cuidado y mantenimiento requeridos para el escáner, consulte la
sección Cuidado y mantenimiento del escáner en la ayuda en pantalla. En el Centro de soluciones HP, haga clic
en Ayuda y, a continuación, seleccione la sección dedicada a su modelo de escáner.

Un cuidado y mantenimiento periódico deben incluir la limpieza del cristal del escáner y del adaptador de
transparencias (TMA).

Precaución No coloque en el escáner elementos angulosos, el escáner podría resultar dañado. Antes de
colocar un elemento sobre el cristal del escáner, asegúrese de que éste no contiene pegamento húmedo,
líquido corrector o cualquier otra sustancia que pueda traspasar al cristal.

Limpieza del cristal del escáner 

1.

Desconecte el cable USB y el cable de alimentación del escáner.

2.

Limpie el cristal con un paño suave sin pelusa humedecido con limpiacristales y séquelo con un paño seco,
suave y sin pelusa.

Precaución Utilice sólo limpiacristales. No utilice abrasivos, acetona, benceno ni tetracloruro de
carbono, ya que podrían dañar el cristal del escáner. No utilice alcohol de isopropilo, ya que podría
rayar el cristal.

No pulverice el limpiacristales directamente sobre el cristal. Si se aplica demasiado limpiacristales, éste
puede verterse por los bordes y dañar el escáner.

3.

Cuando haya terminado, vuelva a conectar el cable USB y el cable de alimentación al escáner.

Nota Para obtener instrucciones sobre cómo limpiar la parte inferior del cristal del escáner, visite
www.hp.com/support.

Limpieza del adaptador de transparencias (TMA) 

Limpie el TMA con un paño suave y seco. Si fuera necesario, rocíe ligeramente el paño con limpiacristales y
limpie el TMA.

Pedido de suministros para mantenimiento y el escáner 

Puede adquirir piezas de mantenimiento en el sitio Web de asistencia técnica para escáneres en www.hp.com/
buy/parts o de su distribuidor local de productos HP.

Cuidado y mantenimiento
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