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Identificar un cartucho defectuoso

Si parpadean ambos indicadores, el del cartucho tricolor y el de tinta negra, y puede verse la luz del

botón 

Encendida

, significa que los dos cartuchos tienen aún pegada cinta adhesiva o, tienen muy

poca tinta o no están insertados. Asegúrese en primer lugar de que se ha retirado la cinta rosa de

ambos cartuchos de tinta, y que ambos están instalados. Si siguen parpadeando los indicadores de

los dos cartuchos de tinta, puede haber un defecto en uno de ellos o en los dos. Para averiguar si un

cartucho es defectuoso, haga lo siguiente:

1.

Extraiga el cartucho de tinta negro.

2.

Cierre la puerta de acceso al cartucho.

3.

Si la luz del botón 

Encendida

 parpadea, sustituya el cartucho de tinta tricolor. Si la luz del botón

Encendida

 no parpadea, recambie el cartucho de impresión negro.

62 Capítulo 8 Solución de problemas
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