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Precaución 1

No utilice ningún producto de limpieza. Los detergentes y

productos de limpieza domésticos podrían dañar el acabado de la impresora.

Precaución 2

No limpie el interior de la impresora. Evite que se introduzcan

líquidos en el interior.

Limpieza automática del cartucho de impresión

Si observa en las fotografías que imprima líneas blancas o rayas de un único color,
probablemente sea necesario limpiar el cartucho de impresión. No limpie el cartucho
con más frecuencia de lo necesario, ya que la limpieza consume tinta.

Para limpiar automáticamente el cartucho de impresión
1.

Retire las tarjetas de memoria de las ranuras.

Precaución

No retire una tarjeta de memoria mientras el indicador

luminoso de la tarjeta esté parpadeando. Para obtener más información,
consulte 

Quitar una tarjeta de memoria

.

2.

Pulse o para abrir el menú de la impresora.

3.

Seleccione 

Herramientas

 y pulse 

OK

.

4.

Seleccione 

Limpiar cartucho

 y pulse 

OK

.

5.

Siga las instrucciones de carga de papel mostradas en la pantalla de la impresora
para imprimir una página de prueba después de limpiar el cartucho. Utilice papel
normal o tarjetas de índice para ahorrar papel fotográfico.

6.

Pulse 

OK

 para iniciar la limpieza del cartucho de impresión.

7.

Cuando la impresora finalice la limpieza del cartucho e imprima una página de
prueba, compruebe dicha página y seleccione las siguientes opciones:
–

Si la página de prueba presenta rayas blancas o faltan colores, limpie de nuevo
el cartucho de impresión. Seleccione 

Sí

 y pulse 

OK

.

–

Si la calidad de impresión de la página de prueba es buena, seleccione 

No

 y

después pulse 

OK

.

Puede limpiar el cartucho hasta tres veces. Cada limpieza es más minuciosa y
emplea mayor cantidad de tinta.

Si completa los tres niveles de limpieza utilizando este procedimiento y aún así nota
rayas blancas o faltan colores en la página de prueba, puede que necesite limpiar los
contactos de color cobre del cartucho de impresión. Para obtener más información,
consulte la siguiente sección.

Nota

Si el cartucho o la impresora se han caído al suelo recientemente, puede

que en sus impresiones también aparezcan rayas blancas o que falten colores.
Este problema es temporal y se soluciona en 24 horas.

Limpieza manual de los contactos de los cartuchos de impresión

Si utiliza la impresora en un entorno con polvo, los contactos de color cobre podrían
acumular suciedad y ocasionar problemas de impresión.

HP Photosmart A510 series Guía del usuario
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