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5.

Presione los cartuchos que sobresalgan.
Deberían quedar fijados en su sitio.

6.

Si había un cartucho de tinta que sobresalía y pudo fijarlo en su sitio, cierre la
puerta de acceso a los cartuchos de tinta y compruebe si ha desaparecido el
mensaje de error.
•

Si el mensaje ha desaparecido, no hace falta seguir con la resolución del
problema. El problema ya está resuelto.

•

Si el mensaje no ha desaparecido, continúe con el siguiente paso.

•

Si ninguno de los cartuchos de tinta sobresalía, vaya al paso siguiente.

7.

Localice el cartucho de tinta indicado en el mensaje de error y presione la pestaña
del cartucho de tinta para que se desprenda de la ranura.

8.

Presione el cartucho de tinta para colocarlo en su sitio.
La pestaña debería hacer un ruido cuando consigue colocar el cartucho de tinta
en su sitio. Si no ha oído un ruido de encaje, puede que tenga que reajustar la
pestaña.

9.

Extraiga el cartucho de tinta de la ranura.

10.

Doble con delicadeza la pestaña hacia fuera del cartucho.

Precaución

No doble la pestaña más de unos 1,27 cm.

11.

Vuelva a instalar el cartucho de tinta.
Debería quedar fijado en su sitio.

Capítulo 12

100
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