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16 Mensajes de error del panel frontal 

Ocasionalmente puede aparecer uno de los mensajes siguientes en la pantalla del panel frontal. En tal
caso, siga los consejos de la columna Recomendación.

Si aparece un mensaje de error que no se muestra aquí y tiene dudas sobre la respuesta correcta,
póngase en contacto con los servicios de Soporte de HP. Consulte 

Póngase en contacto con el servicio

de asistencia técnica de HP en la página 203

.

Tabla 16-1

 Mensajes de texto

Mensaje

Recomendación

El cartucho [color] ha caducado

Sustituya el cartucho. Consulte 

Manejo de cartuchos de tinta

y cabezales de impresión en la página 123

.

Falta el cartucho [color]

Inserte un cartucho del color correcto. Consulte 

Manejo de

cartuchos de tinta y cabezales de impresión
en la página 123

.

El cartucho [color] no tiene tinta

Sustituya el cartucho. Consulte 

Manejo de cartuchos de tinta

y cabezales de impresión en la página 123

.

Error del cabezal de impresión [color] #[n]: no está presente

Inserte el cabezal correcto. Consulte 

Manejo de cartuchos de

tinta y cabezales de impresión en la página 123

.

Error de cabezal [color] #[n]: extraer

Retire el cabezal incorrecto e inserte uno nuevo del tipo
correcto (color y número). Consulte 

Manejo de cartuchos de

tinta y cabezales de impresión en la página 123

.

Error del cabezal de impresión [color] #[n]: sustituir

Retire el cabezal que no funciona e inserte uno nuevo.
Consulte 

Manejo de cartuchos de tinta y cabezales de

impresión en la página 123

.

Error del cabezal de impresión [color] #[n]: reinsertar

Retire y reinserte el mismo cabezal o intente limpiar las
conexiones eléctricas. Si es necesario, inserte un cabezal
nuevo. Consulte 

En el panel frontal se recomienda reinsertar

o sustituir un cabezal de impresión en la página 184

.

Ha expirado la garantía del cabezal [color] #[n]

La garantía del cabezal ha caducado debido al tiempo que ha
estado en funcionamiento o al volumen de tinta utilizado.
Consulte la Información legal.

Advertencia sobre garantía de cabezal [color] #[n]

El uso de un tipo de tinta incorrecto puede haber invalidado la
garantía del cabezal. Consulte la Información legal.

Error de E/S

Reinicie la impresora. Si el problema persiste, póngase en
contacto con los servicios de Soporte de HP. Consulte

Póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de
HP en la página 203

.

Advertencia de E/S

Pruebe de nuevo; si el problema persiste, póngase en
contacto con los servicios de Soporte de HP. Consulte

Póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de
HP en la página 203

.

Calibración de avance del papel pendiente

Realice una calibración de avance del papel. Consulte

Recalibración del avance de papel en la página 160

.
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