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5.

Si el servidor sólo tiene un procesador instalado, sustitúyalo por un procesador cuya funcionalidad
esté comprobada. Si el problema se resuelve después de reiniciar el servidor, el procesador
original estaba defectuoso.

6.

Si el servidor tiene instalados varios procesadores, pruébelos todos:

a.

Quite todos los procesadores del servidor excepto uno. Sustituya los demás con una tarjeta
de terminador de procesador o no los sustituya, si el servidor lo permite.

b.

Si el servidor incluye PPM no integrados en la placa del sistema, quite todos los PPM del
servidor excepto el asociado con el procesador restante.

c.

Sustituya el procesador restante por un procesador cuya funcionalidad esté comprobada. Si
el problema se resuelve después de reiniciar el servidor, uno o varios de los procesadores
originales estaban defectuosos. Instale cada procesador y su PPM asociado (si procede) uno
a uno, reiniciando cada vez, para averiguar cuáles son los procesadores defectuosos.
Asegúrese de que las configuraciones de procesadores de cada paso son compatibles con
los requisitos del servidor.

Problemas de PPM

Acción: Si los PPM no están integrados en la placa del sistema:

PRECAUCIÓN:

No manipule el servidor durante largos períodos con el panel de acceso abierto o

extraído. Si manipula el servidor sin tener esto en cuenta, se podría producir una ventilación incorrecta
que podría causar daños térmicos.

1.

Si corresponde, compruebe los indicadores LED del PPM para identificar si se ha producido un
fallo de PPM. Para obtener más información sobre los indicadores LED, consulte la documentación
del servidor.

2.

Vuelva a colocar los PPM y, a continuación, reinicie el servidor.

3.

Si al volver a colocar los PPM no se resuelve el problema, retire todos los PPM excepto uno,
reinicie el servidor para ver si el PPM funciona y, a continuación, instale cada PPM de forma
individual, arrancando el sistema a cada vez. Siga la información de los mensajes de advertencia
y precaución de la documentación del servidor.

Problemas de dispositivos externos

Problemas de vídeo (

Problemas de vídeo en la página 45

)

Problemas de audio (

Problemas de audio en la página 47

)

Problemas de impresora (

Problemas de impresora en la página 47

)

Problemas del controlador de red (

Problemas del controlador de red en la página 47

)

Problemas de vídeo

Lista de temas:

La pantalla se queda en blanco durante más de 60 segundos después de encender el servidor en la página 46

El monitor no funciona correctamente cuando se utilizan las funciones de ahorro de energía en la página 46

Los colores de vídeo no son correctos en la página 46

Aparecen líneas horizontales que se desplazan lentamente en la página 47

ESES

Problemas de hardware
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