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PRECAUCIÓN:

Cuando limpie el TouchPad y el teclado, no permita que los líquidos goteen entre

las teclas. Esto puede dañar los componentes internos en forma permanente.

●

Para limpiar y desinfectar el TouchPad y el teclado, utilice un paño de microfibra o gamuza
suave humedecido con una de las soluciones limpiadoras antes indicadas o utilice un paño
germicida desechable aceptable.

●

Para evitar que se bloqueen las teclas y para retirar el polvo, las pelusas y las partículas del
teclado, utilice un spray de aire comprimido con una extensión para soplar aire.

Actualización de programas y controladores

HP recomienda que actualice periódicamente sus programas y controladores con las últimas
versiones. Vaya a 

http://www.hp.com/support

 para descargar las versiones más recientes. También

puede registrarse para recibir notificaciones de actualizaciones automáticas cuando éstas se
encuentren disponibles.

Uso de SoftPaq Download Manager

HP SoftPaq Download Manager (SDM) es una herramienta que brinda acceso rápido a la
información de SoftPaq para los equipos comerciales de HP sin necesidad de conocer el número de
SoftPaq. Con esta herramienta, puede buscar fácilmente los SoftPaqs y después descargarlos y
desempaquetarlos.

SoftPaq Download Manager funciona leyendo y descargando del sitio FTP de HP un archivo de base
de datos divulgado que contiene el modelo del equipo y la información del SoftPaq. SoftPaq
Download Manager le permite especificar uno o más modelos de equipo para determinar qué
SoftPaqs están disponibles para descarga.

SoftPaq Download Manager verifica el sitio FTP de HP para encontrar actualizaciones de la base de
datos y el software. Si encuentra actualizaciones, éstas se descargan y aplican automáticamente.

SoftPaq Download Manager está disponible en el sitio web de HP. A fin de utilizar SoftPaq Download
Manager para descargar SoftPaqs, primero debe descargar e instalar el programa. Vaya al sitio web
de HP en 

http://www.hp.com/go/sdm

 y siga las instrucciones para descargar e instalar SoftPaq

Download Manager.

Para descargar SoftPaqs:

▲

En la pantalla de Inicio, escriba s. En la casilla de búsqueda, escriba softpaq, y luego
seleccione HP SoftPaq Download Manager. Siga las instrucciones para descargar SoftPaqs.

NOTA:

Si Control de cuentas de usuario lo solicita, haga clic en Sí.

Actualización de programas y controladores
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	 Canon
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	 GE
	 HP
	 LG
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	 Pioneer
	 Samsung
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	 Sony
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