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6 Resolución de problemas

Sugerencias para la solución de problemas

Si tiene un problema con el proyector, compruebe entre los aspectos que se indican a 

continuación los que más se ajusten a la naturaleza del problema, y a continuación busque en 

la sección correspondiente de este capítulo.

•

“Problemas con las luces de advertencia” en la página 59

•

“Problemas de puesta en funcionamiento” en la página 60

•

“Problemas con la imagen” en la página 60

•

“Problemas de sonido” en la página 63

•

“Problemas de interrupción” en la página 63

•

“Problemas con el mando a distancia” en la página 63

CONSEJO:

Si con estas sugerencias no se resuelve el problema, vaya a 

http://www.hp.com/support para obtener más información. Para ponerse en 

contacto con HP, consulte la guía de asistencia que se entrega con el proyector.

Problemas con las luces de advertencia

Si las dos luces rojas de advertencia parpadean:

• Deje que el proyector se enfríe tras apagarlo. Si este hecho se produce después de 

haber vuelto a encender el proyector, se ha producido un fallo en un componente 

interno. Póngase en contacto con HP para obtener asistencia.

Si la luz roja de la temperatura está encendida o parpadeando:

• Deje que el proyector se enfríe tras apagarlo. Compruebe que no haya objetos cerca 

de los conductos de ventilación del proyector o que los bloqueen, y que dichos 

conductos no contengan pelusas ni residuos. Elimine de la habitación cualquier fuente 

de exceso de calor. Tenga en cuenta los límites de temperatura y de altitud (consulte 

“Especificaciones” en la página 65). Si la luz de advertencia se enciende o vuelve a 

parpadear tras volver a encender el proyector, póngase en contacto con HP para 

obtener asistencia.

Si la luz roja de la lámpara se enciende o parpadea:

• Deje que el proyector se enfríe tras apagarlo. Si la luz de advertencia se enciende o 

parpadea tras volver a encender el proyector, instale una nueva lámpara. Si esto 

ocurre una vez que haya instalado un nuevo módulo de lámpara, retire el módulo y 

vuelva a instalarlo. Si con una nueva lámpara no se soluciona el problema, póngase en 

contacto con HP para obtener asistencia.
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