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Estado de las luces

Tarea

La luz de conexión está encendida y la luz
de error parpadea

La cámara no está configurada en el
modo correcto para transferir fotografías.
Cambie el modo de la cámara.

El indicador de conexión está apagado y
el de error encendido

Se ha conectado al puerto USB de la parte
delantera de la impresora un dispositivo
incompatible, por ejemplo, un ratón.
Retire el dispositivo incompatible.

Mala calidad de impresión

●

Aparecen rayas y faltan líneas

●

La impresión está descolorida

●

Se imprimen páginas en blanco

Aparecen rayas y faltan líneas

Si en las páginas impresas faltan líneas o puntos, o aparecen rayas, es posible que a
los cartuchos de tinta les quede poca tinta o que necesiten una limpieza. Para obtener
más información, consulte 

Ver estimación de los niveles de tinta

 y 

Limpieza automática

de los cartuchos de tinta

.

La impresión está descolorida

●

Compruebe que a ninguno de los cartuchos le quede poca tinta.
Para obtener más información, consulte la sección 

Ver estimación de los niveles de

tinta

. En caso de que a algún cartucho le quede poca tinta, considere la posibilidad

de reemplazarlo. Si desea conocer los números de referencia correctos, consulte
la guía de referencia que se proporciona con la impresora.

●

Asegúrese de que haya un cartucho de tinta negra instalado.
Si el texto en negro y las imágenes de las copias impresas aparecen descoloridos,
es posible que sólo esté utilizando el cartucho de tres colores. Para obtener una
óptima calidad de impresión en negro, inserte un cartucho de tinta negra además
del cartucho de tinta de tres colores.

●

Asegúrese de haber retirado la cinta protectora de plástico de los cartuchos de tinta.

1 Retire la cinta de plástico.

●

Seleccione una 

calidad de impresión

 superior.

(continúa)

Ayuda del software HP Photosmart

81




                                    

                                    
                                                                            

                                


                                
                                                                                            

                            
                                
                                    
                                    Share
                                
                                




                            

                        


                        
                            
                                Páginas:
                                    
            1
                …
                81
                82
                83
                84
                85
                …
                106
        

                            

                             Descargar
                            
                                 Quejarse
                                
                                    	mal Marca
	mal Modelo
	no legible


                                

                            

                        

                    

                

            


            
                Advertising
                
                    
                

            


            
            
        

    


    
        
        
    


        
    
    
        
            
                 Marcas Más Populares
                                    	 Apple
	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
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	 HP
	 LG
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	Canon - EOS 60D
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