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Instrucciones de uso de los soportes

En las secciones siguientes se detallan instrucciones para imprimir en transparencias,
sobres y otros soportes especiales. Además, se incluyen instrucciones y especificaciones
para seleccionar los soportes adecuados con los que obtener la mejor calidad de impresión
y evitar los que puedan ocasionar atascos o daños en la impresora.

Papel

Para obtener los mejores resultados, utilice papel convencional de 75 g/m

2

. Asegúrese de

que el papel sea de buena calidad y que no presente cortes, muescas, desgarros, agujeros,
partículas sueltas, polvo, arrugas, huecos ni bordes curvados o doblados.

Si no está seguro del tipo de papel que está cargando (por ejemplo, si es tipo bond o
reciclado), consulte la etiqueta del paquete del papel.

Algunos tipos de papel pueden repercutir en una baja calidad de impresión, producir
atascos e incluso dañar la impresora.

Uso del papel

Síntoma

Problema con el papel

Solución

Mala calidad de impresión o
adhesión del tóner

Problemas con la alimentación
del papel

Demasiado húmedo, arrugado,
suave o con demasiados
relieves

Lote de papel defectuoso

Intente utilizar otro tipo de
papel: entre 100 y
250 Sheffield y con un
contenido de humedad entre 4
y 6%.

Compruebe la impresora y
asegúrese de que el tipo de
soporte de impresión
seleccionado sea el correcto.

Omisiones, atascos, curvaturas

Almacenamiento inadecuado

Almacene el papel en posición
plana, dentro de su envoltura a
prueba de humedad.

Incremento del sombreado de
fondo gris

Puede que sea demasiado
pesado

Utilice papel más ligero.

Grado excesivo de curvatura

Problemas con la alimentación
del papel

Demasiado húmedo, dirección
incorrecta del grano o
estructura de grano corto

Utilice papel de grano largo.

Compruebe la impresora y
asegúrese de que el tipo de
soporte de impresión
seleccionado sea el correcto.

Atascos o daños en la impresora Cortes o perforaciones

No utilice papel con cortes o
perforaciones.

Problemas con la alimentación
del papel

Bordes degradados

Utilice papel de buena calidad.
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