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El color de la pantalla no es normal.

La pantalla tiene una reso-

lución de color de mala cali-

dad (16 colores).

 

■ Establezca la resolución de color en más de 24 bits (color verdadero).

En Windows, seleccione el menú de tabla de colores en Panel de 

control → Pantalla → Configuración →.

La pantalla presenta un 

color inestable o es mono-

cromática.

 

■ Compruebe el estado de la conexión del cable de señal.

¿Aparecen puntos negros 

en la pantalla ?

 

■ Pueden aparecer en la pantalla varios píxeles (rojo, verde, blanco o 

negro), lo que puede deberse a las características únicas del panel 

LCD. 

No se trata de una anomalía del panel LCD.

La imagen de la pantalla puede tener un aspecto extraño.

¿Es la posición de la pan-

talla incorrecta?

 

■ Ajuste el menú Posición en OSD.

 

■ Compruebe si del equipo admite la frecuencia y la resolución de la 

tarjeta de vídeo. Si la frecuencia está fuera del rango, establezca la 
resolución recomendada en Panel de control → Pantalla → menú 
Configuración.

¿Aparecen líneas finas en 

el fondo de la pantalla?

 

■ Ajuste el menú 

Reloj de OSD.

Aparece un ruido horizontal 

o los caracteres aparecen 

borrosos.

 

■ Ajuste el menú 

Fase de OSD.
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