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Consejos de resolución de problemas

Para ahorrarle tiempo y dinero, la página siguiente le ayudará a responder algunas preguntas antes de 
llamar al servicio técnico

Preguntas

Qué hacer

La secadora no 
funciona

1. Compruebe que la secadora está enchufada.
2. Compruebe que se ha pulsado el botón “Stara” (Inicio)
3. Compruebe que la puerta está correctamente cerrada
4. Compruebe si la temperatura de la habitación es inferior a 5°C.
5. Compruebe si el fusible no está fundido o se ha activado el cortacircuitos y sustitúyalos.

(Precaución: Las secadoras eléctricas usan por lo general dos fusibles o cortacircuitos.)
Tras vaciar el contenedor de agua y limpiar el filtro durante el funcionamiento, debe 
pulsar el botón Start (Inicio) y, a continuación, la secadora volverá a funcionar.

Tarda mucho tiempo
en el secado

1. Debe limpiar el filtro tras cada carga.
2. Compruebe que el contenedor de agua está vacío.
3. Compruebe la limpieza del condensador
4. Compruebe que se ha seleccionado la configuración correcta de programas para el tipo

de tejido

5. Compruebe que no están obstruidas la rejilla posterior o las aberturas de ventilación.
6. Compruebe que la ropa no está “excesivamente mojada”.
7. Compruebe que se ha seleccionado el programa correcto.
8. Compruebe que la secadora no se ha sobrecargado.

El indicador "Clean
Filter” (Limpiar filtro)
parpadea

1. Compruebe que el filtro está limpio
2. Compruebe que no se haya atascado el condensador de la unidad

La ropa sale con
mucha pelusa

1. Compruebe si el filtro está vacío.
2. Compruebe que la secadora tiene solamente ropa limpia.
3. Compruebe que la ropa está bien ordenada en el tambor.
4. Compruebe que la secadora no se ha sobrecargado
5. Compruebe si hay algún papel, pañuelo de papel o un elemento similar en los bolsillos

de la colada.

El tiempo de secado
no es consistente

El tiempo de secado para una carga variará dependiendo de la configuración de temperatura,
la carga, el tipo de tejido, lo mojada que esté la ropa y las condiciones del filtro de pelusa.

Hay fugas de agua

Compruebe si la junta de la puerta o la cubierta está sucia o dañada.

La ropa está 
arrugada

Compruebe que la secadora no se ha sobrecargado. Intente con un tiempo de secado
más corto y retire las prendas mientras aún retengan algo de humedad.

La ropa ha encogido

Para evitar que la ropa encoja, siga con atención los cuidados y las instrucciones de uso
de sus prendas. Algunas prendas encogerán de forma natural al lavarlas. Otros tejidos
pueden lavarse sin problemas pero encogerán al secarse en una secadora.
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