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roubleshooting guide

Symptom

Possible Cause

Solution

• Water supply is not adequate in

area

• Water supply taps are not

completely open.

• Water inlet hose(s) are kinked.

• The filter of the inlet hose(s) are

clogged.

• If water leakage occurred in the inlet hose,

indicator “ ” will be changed red color. 

• Drain hose is kinked or clogged.
• The drain filter is clogged.

• Load is too small.
• Load is out of balance.
• The appliance has an unbalance detection

and correction system. If individual heavy
articles are loaded (ex. bath mat, both robe,
etc.), this system may stop spinning or even
interrupt the spin cycle altogether. 

• If the laundry is still too wet at the end of the

cycle, add smaller articles of laundry to
balance the load and repeat the spin cycle.

• Is the door opened or not

completely closed?

• Water overfills due to the faulty water

valve.

• Water level sensor has malfunctioned.

• Over load in motor.

• Water leaks

• The washer experienced a power failure.

Check another tap in the house.

Fully open tap.

Straighten hose(s).

Check the filter of the inlet hose(s).

Clean and straighten the drain hose.

Clean the drain filter.

For more detailed information, 

please refer to “The drain pump filter” 
on page24 

Add 1 or 2 similar items to help 
balance the load.
Rearrange load to allow proper 

spinning

Close the door completely.
❋ 

If “ ”is not released, call for service.

Unplug the power plug and call for service.

Close the water tap.
Unplug the power plug.
Call for service.

Call for service.

Restart the cycle.

<Fig 1>

T

Ruido de traqueteo y estrepitoso	

Puede	haber	objetos	externos	como	monedas	o	alfi	leres	en	el	tambor	o	la	bomba.

Sonido de golpazos	

Las	cargas	pesadas	de	ropa	pueden	producir	un	sonido	de	golpazos.	Es	normal.

Ruido de vibración	

¿Ha	retirado	todos	los	pernos	de	transporte	y	embalaje?

Fugas de agua	

Compruebe	y	apriete	las	conexiones	de	los	tubos	fl	exibles.	Desatasque	el	tubo	de	desagüe.	

	 	

Póngase	en	contacto	con	el	fontanero	de	ser	necesario.

Exceso de espuma	

Demasiado	detergente	o	un	detergente	inadecuado..

La lavadora no se pone en marcha	 El	cable	de	alimentación	no	está	enchufado	o	la	conexión	puede	estar	suelta.
La lavadora no gira	

Asegúrese	de	que	la	puerta	esté	bien	cerrada.

La puerta no se abre	

Una	vez	la	lavadora	está	en	marcha,	la	puerta	no	se	puede	abrir	por	motivos	de	seguridad.

	 	

Espere	uno	o	dos	minutos	antes	de	abrir	la	puerta	para	permitir	que	

	 	

el	mecanismo	de	bloqueo	eléctrico	se	desbloquee.

Solución de problemas

Compruébelo	con	otro	grifo	de	la	casa.

Abra	totalmente	el	grifo.

Estire	el(los)	tubo(s).

Compruebe	los	fi	ltros	del(de	los)	tubo(s)	de	entrada.

Añada	1	ó	2	prendas	similares	para	ayudar	a	equilibrar	la	carga.

Cambie	la	carga	para	permitir	un	centrifugado	correcto.

-		 La	carga	es	demasiado	pequeña.

-	 La	carga	es	excesiva.

-	 El	dispositivo	posee	un	sistema	de	detección	y	corrección	

de	carga	excesiva.	Si	se	cargan	artículos	individuales	

pesados	(por	ejemplo,	alfombrillas	de	baño,	albornoces,	

etc.),	el	sistema	puede	parar	de	centrifugar	e	incluso

	interrumpir	todo	el	ciclo	de	centrifugado.

-	 Si	la	colada	todavía	está	demasiado	mojada	al	fi	nal	del	

ciclo,	añada	prendas	más	pequeñas	para	equilibrar	la	

carga	y	repita	el	ciclo	de	centrifugado.

Limpie	y	enderece	el	fi	ltro	de	desagüe.

Limpie	el	fi	ltro	de	desagüe.

-		 El	tubo	de	desagüe	está	aplastado	o	atascado.

-	 El	fi	ltro	de	desagüe	está	atascado.

Desenchufe	la	clavija	de	alimentación.	Llame	al	servicio	técnico.

-		 Sobrecarga	del	motor.

Cierre	totalmente	la	puerta.

*Si	“dE”	no	está	liberado,	llame	al	servicio	técnico.

-

		El	agua	sobresale	debido	a	una	válvula	de

	agua	defectuosa.

-		 El	sensor	del	nivel	de	agua	no	ha	

	funcionado	bien.

Cierre	el	grifo	de	agua.

Desenchufe	la	clavija	de	alimentación.

Llame	al	servicio	técnico.

-		 Fuga	de	agua.

-		 La	lavadora	ha	sufrido	una	falta	de	alimentación.

Llame	al	servicio	técnico.

Reinicie	el	ciclo.

-		 ¿La	puerta	está	abierta	o	no	está	

completamente	cerrada?

-		 El	suministro	de	agua	no	es	adecuado	en	el	área.

-	 Los	grifos	de	suministro	de	agua	no	están	totalmente	

abiertos.

-		 El(los)	tubo(s)	de	entrada	de	agua	están	aplastados.

-	 Los	fi	ltros	del(de	los)	tubo(s)	de	entrada	de	agua	están	

obturados.
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