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uía para la resolución de problemas

• Esta lavadora está equipada con funciones automáticas de seguridad que detectan y diagnostican

averías en un estado inicial y que reaccionan de forma adecuada. Cuando la máquina no funciona
correctamente o no funciona en absoluto, compruebe los puntos siguientes antes de llamar al
Departamento de Servicio.

G

Diagnóstico de problema

Síntoma

Posible causa

Solución

Ruido de traqueteo y
chirridos

• Puede haber objetos extraños

tales como monedas o clips en el
tambor o en la bomba.

Pare la lavadora y revise el tambor y
el filtro de drenaje.
Si continua el ruido después de
arrancar de nuevo la lavadora, llame
a su agente de servicio autorizado.

Sonido retumbante

• Las cargas de lavado pesadas

pueden producir un sonido
retumbante. Esto generalmente es
normal.

Si el sonido continúa, la lavadora
probablemente está desequilibrada.
Párela y distribuya la carga de lavado.

Ruido de vibraciones

• Ha quitado todos los tornillos de

transporte y el embalaje?

• Carga de lavado distribuida de

manera no uniforme en el tambor.

• Descansan firmemente todos los

pies en el suelo?

Si no se han quitado durante la
instalación. Véase la sección sobre la
instalación para quitar los tornillos de
transporte.
Pare la lavadora y redistribuya la
carga de lavado.
Ajuste las patas.
Asegúrese que las cuatro patas estén
en firme contacto con el suelo,
mientras que la lavadora está en ciclo
de la giro con la carga.

El agua de la lavadora
no se vacía o se vacía
lentamente.

• La manguera de drenaje está

retorcida u obstruida.

• El filtro de drenaje está obstruido.

Limpie y enderece la manguera
dedrenaje. 
Limpie el filtro de drenaje.

Fugas de agua

• La conexión de la manguera de

llenado está floja en el grifo o en la
lavadora.

• Las tuberías de desagüe de la

casa están obstruidas.

Compruebe y apriete las conexiones
de la manguera.

Desobstruya la tubería de drenaje.
Póngase en contacto con un
fontanero si es necesario.

Exceso de agua
jabonosa

Demasiado detergente o detergente
inapropiado? La formación de espuma
puede provocar fugas de agua.

No entra agua en la
lavadora o entra
despacio

• El suministro de agua no es

adecuado en la zona.

• El grifo de suministro del agua no

está completamente abierto.

• La manguera de entrada del agua

está retorcida

• El filtro de la manguera de entrada

está obstruido.

Pruebe con otro grifo de la casa.

Grifo completamente abierto.

Enderece la manguera.

Compruebe el filtro de la manguera
de entrada.
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