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MANTENIMIENTO	/	SOLUCIÓN	DE	PROBLEMAS

ENG

ESP
AÑOL

MANTENIMIENTO

Limpieza	de	la	TV

Limpie	la	TV	con	regularidad	para	mantener	el	mejor	rendimiento	y	prolongar	la	vida	del	producto.

PRECAUCIÓN

y

y

En	primer	lugar,	apague	el	aparato	y	desconecte	el	cable	de	alimentación	y	el	resto	de	cables.

y

y

Si	no	va	usar	la	TV	durante	un	periodo	prolongado,	desconecte	el	cable	de	alimentación	de	la	toma	

de	pared	para	evitar	posibles	daños	por	rayos	o	subidas	de	tensión.

Pantalla,	marco,	carcasa	y	soporte

	

y

Para	eliminar	el	polvo	o	la	suciedad	leve,	use	un	paño	suave,	seco	y	limpio	para	limpiar	la	superficie.

	

y

Para	eliminar	la	suciedad	más	incrustada,	emplee	un	paño	suave	humedecido	con	agua	limpia	o	un	

detergente	suave	diluido.	A	continuación,	seque	de	inmediato	el	aparato	con	un	paño	seco.

PRECAUCIÓN

y

y

Procure	en	todo	momento	no	tocar	la	pantalla,	ya	que	podría	dañarla.

y

y

No	empuje,	frote	ni	golpee	la	superficie	con	la	uña	ni	con	objetos	puntiagudos,	ya	que	esto	podría	

producir	arañazos	y	distorsionar	la	imagen.

y

y

No	emplee	productos	químicos,	ya	que	puede	dañar	el	producto.

y

y

No	pulverice	líquido	sobre	la	superficie.	Si	penetra	agua	en	la	TV,	puede	producirse	un	incendio,	una	

descarga	eléctrica	o	un	funcionamiento	incorrecto.

El	cable	de	alimentación

Elimine	con	frecuencia	el	polvo	y	la	suciedad	acumulados	en	el	cable	de	alimentación.

SOLUCIÓN	DE	PROBLEMAS

Problema

Solución

No	se	puede	controlar	

la	TV	con	el	mando	a	

distancia.

y

y

Compruebe	el	sensor	para	el	mando	a	distancia	del	producto	e	inténtelo	de	

nuevo.

y

y

Compruebe	si	hay	algún	obstáculo	entre	el	producto	y	el	sensor	para	el	

mando	a	distancia.

y

y

Compruebe	si	las	pilas	aún	funcionan	y	si	están	bien	colocadas	( 	a	 	y	 	

a	 ).

No	se	muestra	ninguna	

imagen	ni	se	produce	

ningún	sonido.

y

y

Compruebe	si	el	producto	está	encendido.

y

y

Compruebe	si	el	cable	de	alimentación	está	conectado	a	una	toma	de	pared.

y

y

Compruebe	si	hay	algún	problema	con	la	toma	de	pared.	Para	ello,	conecte	

otros	productos.

La	TV	se	apaga	

repentinamente.

y

y

Compruebe	los	ajustes	de	control	de	alimentación.	Puede	que	se	haya	

cortado	el	suministro	eléctrico.

y

y

Compruebe	si	la	función	de	desconexión	automática	está	activada	en	la	

opción	Ajuste	de	hora.

Al	conectar	al	PC	(RGB/	

HDMI	DVI),	aparecerá	el	

mensaje	“No	signal”	(Sin	

señal)	o	“Invalid	Format”	

(Formato	no	válido).

y

y

Encienda	y	apague	la	TV	con	el	mando	a	distancia.

y

y

Vuelva	a	conectar	el	cable	RGB/HDMI.

y

y

Reinicie	el	PC	con	la	TV	encendida.

La	versión	de	software	puede	actualizarse	para	mejorar	el	rendimiento.	El	cliente	debe	estar	seguro	de	que	

su	equipo	es	compatible	con	el	software	LGE.	Si	fuera	necesario,	póngase	en	contacto	con	LGE	y	cargue	

la	versión	de	software	revisada	tal	y	como	le	hayan	indicado.
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