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O QUE FAZER SE…

Verifique os seguintes conselhos
de resolução de problemas antes
de contactar a assistência!

Problema

Ponto de verificação

Solução

O interior nunca arrefece.
O congelamento e a refri-
geração não são suficien-
tes.

• O aparelho está desliga-

do da tomada?

• A temperatura está defi-

nida para o modo LOW
(Baixo)?

• O aparelho está expos-

to à luz solar directa ou
próximo de um apare-
lho de aquecimento?

• O espaço entre a parte

posterior do aparelho e
a parede é muito redu-
zido?

• Ligue o aparelho na to-

mada.

• Defina o modo de tem-

peratura para MIDDLE
(Médio) ou HIGH (Alto).

• Desloque o aparelho

para onde não fique ex-
posto à luz solar directa
ou próximo de apare-
lhos de aquecimento.

• Mantenha espaço sufi-

ciente (mais de 10 cm)
entre a parte posterior
do aparelho e a parede.

Os alimentos armazena-
dos no frigorífico ficam
congelados.

• A temperatura está defi-

nida para o modo
STRONG (Forte)?

• A temperatura ambiente

está demasiado baixa?

• Tem alimentos muito

húmidos colocados per-
to da saída de ar frio?

• Defina a temperatura

para o modo MIDDLE
(Médio) ou LOW (Baixo).

• Os alimentos podem

congelar se a tempera-
tura ambiente for inferior
a 5 ºC. Desloque o apa-
relho para onde a tem-
peratura seja superior a
5 ºC.

• Coloque os alimentos

mais húmidos mais per-
to das portas.

O aparelho emite um som
estranho.

• O aparelho está assente

num pavimento irregu-
lar?

• O espaço entre a parte

posterior do aparelho e
a parede é muito redu-
zido?

• Existem objectos ou ou-

tras coisas em contacto
físico com o aparelho?

• Desloque o aparelho

para um pavimento ni-
velado e regular.

• Mantenha espaço sufi-

ciente.

• Afaste qualquer objecto

que esteja em contacto
físico com o aparelho.

Ruídos estranhos: estali-
dos, cliques, água a fluir,
sussurro, zumbido.

 

Isso é normal (se o apare-
lho não estiver nivelado, o
ruído pode ser mais inten-
so).

PORTUGUÊS
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