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Causa

El documento es demasiado grande o se ha atascado en el ADF.

Acción

Pulse el botón OK para que desaparezca el error. Asegúrese de que el documento que carga cumple los
requisitos del equipo antes de volver a intentar la operación.

Si el documento se atasca, retire el papel atascado siguiendo el procedimiento que se indica a
continuación.

• Si el original está atascado en el ADF:

Extraiga el documento mediante el siguiente procedimiento.

1. Si la impresión está en curso, pulse el botón Parar (Stop).

2. Apague el equipo.

3. Si hay cargado un documento de varias páginas, retire del ADF las páginas que no están

atascadas y, a continuación, abra la tapa del alimentador de documentos.

4. Saque el documento atascado del ADF.

5. Cierre la tapa del alimentador de documentos y encienda el equipo.

Al volver a escanear el documento después de solucionar el error, hágalo desde la primera
página.
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