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Reproducción

No es posible la reproducción.

•	

Quizá no sea posible reproducir imágenes o vídeos si se utiliza un ordenador para 

cambiar el nombre de los archivos o alterar la estructura de las carpetas. Consulte 

“Manual de instrucciones del software” (

=

 

 125

) para obtener información detallada 

sobre la estructura de carpetas y los nombres de archivo.

La reproducción se detiene o el sonido salta.

•	

Cambie a una tarjeta de memoria que haya formateado a bajo nivel con la cámara 

(

=

 

 115

).

•	

Puede que haya breves interrupciones cuando reproduzca vídeos copiados en 

tarjetas de memoria de baja velocidad de lectura.

•	

Al reproducir vídeos en un ordenador, es posible que se omitan fotogramas y que 

haya saltos de audio si el rendimiento del ordenador no es el adecuado.

No se reproduce el sonido durante la reproducción de vídeo.

•	

Ajuste el volumen (

=

 

 65

) si ha activado [Mute] (

=

 

 112

) o si el sonido del vídeo 

es débil.

•	

Para los vídeos grabados en el modo [

] (

=

 

 46

) no se reproduce ningún sonido, 

porque en este modo no se graba audio.

Tarjeta de memoria

No se reconoce la tarjeta de memoria.

•	

Reinicie la cámara con la tarjeta de memoria dentro (

=

 

 19

).

Ordenador

No se puede transferir imágenes al ordenador.

Cuando intente transferir imágenes al ordenador mediante un cable, pruebe a reducir 

la velocidad de transferencia de la manera siguiente.

•	

Pulse el botón <

1> para entrar en el modo de reproducción. Mantenga pulsado el 

botón <

n> mientras pulsa los botones <o> y <m> al mismo tiempo. En la 

siguiente pantalla, pulse los botones <

q><r> para elegir [B] y, a continuación, pulse 

el botón <

m>.

Wi-Fi

No puedo acceder al menú Wi-Fi pulsando el botón <o>.

•	

El menú Wi-Fi no está disponible en el modo de disparo. Cambie al modo de 

reproducción e inténtelo de nuevo.

•	

En el modo de reproducción, no se puede acceder al menú Wi-Fi en la visualización 

de información detallada, la visualización ampliada o la visualización de índice. 

Cambie a la visualización de imágenes de una en una y a un modo de visualización 

diferente de la visualización de información detallada. De manera similar, no es 

posible acceder al menú Wi-Fi durante la reproducción de grupo o la visualización de 

imágenes	filtrada	según	las	condiciones	especificadas.	Cancele	la	reproducción	de	

grupo	o	de	imágenes	filtradas.

•	

El menú Wi-Fi no se puede mostrar mientras la cámara esté conectada a una 

impresora, a un ordenador o a un televisor con un cable. Desconecte el cable.

No se puede añadir un dispositivo/destino.

•	

Se puede añadir a la cámara un total de 20 elementos con información de conexión. 

Elimine primero de la cámara la información de conexión que no necesite y luego 

podrá añadir nuevos dispositivos/destinos (

=

 

 109

).

•	

Utilice un ordenador o un smartphone para registrar servicios web (

=

 

 86

).

•	

Para añadir un smartphone, instale primero la aplicación dedicada CameraWindow 

en su smartphone (

=

 

 89

).

•	

Para añadir un ordenador, instale primero el software CameraWindow en su 

ordenador. Compruebe también el entorno y los ajustes del ordenador y de Wi-Fi 

(

=

 

 90

, 

93

).

•	

No utilice la cámara cerca de fuentes de interferencias para la señal Wi-Fi, tales 

como hornos de microondas, dispositivos Bluetooth u otros equipos que funcionen en 

la banda de 2,4 GHz.

•	

Acerque la cámara al otro dispositivo con el que está intentando conectar (tal como 

el punto de acceso) y asegúrese de que no haya ningún objeto entre los dispositivos.

No se puede conectar con el punto de acceso.

•	

Confirme	que	el	canal	del	punto	de	acceso	esté	ajustado	en	un	canal	compatible	con	

la cámara (

=

 

 153

). Tenga en cuenta que, en lugar de usar la asignación automática 

de	canales,	es	aconsejable	especificar	manualmente	un	canal	compatible.
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